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Kiymetli Yol Arkadaslarim,

Idaremiz, Hiidavendigar Vilayeti Salnamesine gore 1870 yihnda kurulmustur. Kurulusundan bugiine
gergeklestirdigi calismalarla Hemsehrilerimizin hayatini kolaylastiran bircok bagsarili ise imza atmstir. Sizler bu
imzamin bugiinkii temsilcilerisiniz.

Iktisadi giiciiniin yaninda bircok alanda kendini kanitlayan ve giiclii bilinirlik diizeyine sahip olan Sehrimizin
mevcut giiciinii ¢ok daha yukarilari ¢ikarmak adina var giiciimiizle ¢alisiyoruz. Bu gayretimizin izledigi yol,
referans aldigimiz temel degerlerimizle oriiliidiir.

Siirekli gelisim anlayisi ile baslattigimiz Yalin Belediyecilik ¢alismalarimizin meyvelerini toplamaya devam
ediyoruz. Geride biraktigumiz (3) yilda 70 milyon TLyi bulan tasarruf ¢iktimizin mimarlar: da sizlersiniz. Ayni
bak:s agisina sahip diger bir cahismamiz ise burada detaylarini ifade ettigimiz “I¢ Kontrol Standartlarina Uyumdur.
Bu kapsamda, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ézelinde “Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Tebligi” catist altinda Idaremiz I¢ Kontrol Sistemini kurduk.

Kurum personelimizin oryantasyonu, yetki devri, Idaremizin riskleri, organizasyonel dagilumi, mali yonetimi
gibi cesitli alt temalar dogrultusunda eylem plani ¢alismamizi her yil paydaslarinizin destegiyle interaktif bir
sekilde giincel kiliyoruz. Her yil mevcudun iizerine katarak ilerletmeye ¢alistyoruz.

I¢ Kontrol Sorumlularimizla birlikte personelimizin siirece etkin katiimini saglamaktayiz. Organizasyonel
yapimizin tiim kissmlarina etki edecek sekilde I¢ Kontrol Sistemimiz ozelinde cesitli toplantilar ve bilgilendirme
calismalar: gerceklestirmekteyiz.

Siirdiiriilebilir bir i¢c kontrol sistemini iist yonetimimizin siirece sahip ¢ikmasi ve I¢ Kontrol Sorumlularimizin
gayreti ile saglamaya ¢alistyoruz.

2024 yih Ocak ayinda Bursa Uludag Universitesinde gorevli akademisyenlerimizin koordinesi ile 2023-2024 Yils
I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani calismalarimiza basladik. Eylem planumizin geride biraktigimiz alti
ayini ve bir yilini ara donem ve donem sonu izleme ve degerlendirme ¢calismalari ile izledik ve degerlendirdik.

2023-2024 yillarim kapsayacak olan eylem planimizin hazirlik ¢alismalarimi Mini Calistay ile tamamladik.
Calistayda elde ettigimiz geri bildirimler ve izleme raporlarimizin ¢iktilar: esliginde yol haritamizi giincelledik.
Katki sunan kiymetli Hocalaruma ve Personelime yiirekten tesekkiir ederim.

INEGOL BELEDIYE BASKANI
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Misyonumuz

Yeni nesil belediyecilik anlayist ile teknoloji, gelisim ve ortak akl
onemseyen, verimli ve sonug¢ odakli calismayi esas alan, insana ve ¢evreye

duyarls bir Inegdl

Vizyonumuz

Tarihsel gecmisi ve potansiyel giicii ile yasam kalitesi yiiksek, mutlu

insanlarin yasadigi ornek bir goniil kenti kurmak

Temel Degerlerimiz

e Yeni nesil belediyecilik anlayis1
e (CoOziim odakli yaklagim

e Ortak aklin kullanimi

e Dijitallesme ve akilli kentlilik

e Oz degerlerin koruyuculugu

e Ulasilabilirlik

e (Cevre duyarliligi

o Seffaflik ve giivenilirlik

e Liyakat ve ehliyet odakli yonetim

e Oz kaynaklarmn verimli kullanimi






1. Genel Bilgiler
1.1. Kurumsal Tarihge
Inegol Belediyesi, 1870 yili baslarinda Hiidavendigar Vilayeti Salnamesine gore belediye drgiitii olarak
kurulmustur. Yine ayni salnameye gére Inegél’iin ilk Belediye Baskani Sadikzade Siileyman Aga tayin
edilmistir.

Kuruldugu dénemde 15 yil kadar ¢arsi i¢indeki bir binada hizmet veren belediye, daha sonra 1884
yilinda satin alian tek katli bir binaya taginmistir. Bu binanin da yetersiz kalmasi iizerine 1927 yilina kadar
otel olarak kullanilan ve bugilin Kent Miizesi olarak diizenlenen bina satin alinarak, 1988 yilina kadar 61 yil
siireyle bu binada hizmet vermistir. Hiikkiimet Konagi’nin yeni yapilan binasina taginmasi iizerine 1988
yilindan bu yana Eski Hiikiimet Konagi belediye binasi olarak kullanilmaktadir. Hizmet alani ve
potansiyelinin biiyiik olmas1 sebebiyle destekleyici ek hizmet binalari ile hizmet vermeye devam etmektedir.
Ayrica tiim hizmet noktalarmin tek lokasyonda toplanmasi i¢in ¢agin gerekliliklerine uygun Yeni Belediye
Binasi ve Kent Meydani Projesi nihayete erdirilmek iizeredir.

Inegdl agisindan onemli bir diger tarih esigi ise 20.yy’dir. Birinci Diinya Savagi’nin bitmesiyle
birlikte imzalanan Mondros Miitarekesi ile Inegél, Yunan isgaline maruz kalmistir. Yunanlilar tarafindan
barbarca, ii¢ kez isgal edilen Inegdl, 6 Eyliil 1922 tarihinde Siikrii Naili Pasa komutasindaki kuvvetlerin
Inegdl’e girmesiyle diisman isgalinden kurtulmustur. Kent bu siirecte ciddi tahribata ugramis ve nitelikli
isgiictinil yitirmistir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen sanayi, ulasim, egitim gibi bir¢ok alanda kisa siirede
kendi 6z degerleriyle gelismis marka bir kente doniismiistiir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1926'da, Inegél,
Bursa iline baglh bir ilge merkezi olmustur.

Inegdl’iin adi ile ilgili gesitli rivayetler yer almaktadir. Inegdl’iin Bizans D&énemi’ndeki adi
Angelacoma’dir. Ancak Inegdl adinmn Angelacoma’nin bozulmus sdylenisi olduguna dair iddialari
dogrulayacak bir kaynak heniiz bulunamanustir. Kaynaklarda Inegdl isminin degisik bigimlerde yazilisma
rastlanmaktadir. Ancak Osmanli kaynaklarinin ¢ogunda Ayna-Gol veya ine-Gél seklinde yazildig
bilinmektedir. Evliya Celebi’nin “Seyahatname” adli eserinde Inegél’iin Ezinegdl’den tiiredigi
belirtilmektedir. Ayrica ayni eserde, Inegél’iin Cuma giinii, yani o giinkii sdylenise gore Ezine giinii
fethedildigi i¢in “Ezinegdl” adin1 aldigmi, zamanla bastaki “Ez” kisminin kaldirilarak yalnizca inegol olarak
adlandirildig1 da rivayet edilmektedir. Osmanli Dénemi’nde huzurlu, mamur veya konumu nedeniyle
ayricalign bulunan sehir veya yerlerin basina ‘Ine’ ekinin getirildigi goriiliir. (Inebolu, Inebahti, inecay,
Ineoba gibi) Sehrin admin, tekfur kizinin sdylemis oldugu “Ey! Ne G&l!” ya da “Igne Go1” vb. isimlerden
geldigi gibi iddialar da halk arasinda sdylenegelmektedir.

1.2. Niifus

2016 yil itibariyle Sehrimiz, niifusu 250.000 ile 500.000 arasinda olan sehirler arasinda yerini almistir.
Adrese dayal niifus sayrmi sonuglari dogrultusunda TUIK verilerine gére 2022 yilinda inegél’iin toplam
niifusu 294.485 iken igerisinde bulundugumuz 2023 sonu yili itibariyle bir yilda 4.718 kisi artarak giincel
kent niifusu 299.203 olmustur. Bu niifus sayis1 i¢erisinde %50,4 oranla 148.438 erkek, %49,6 oranla 146.047
kadm yer almaktadir.

NUFUSUN YILLARA GORE DAGILIMI
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Sekil.2. Niifusun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

1.3. Ekonomi

Sehrimizdeki niifusun yaklasik %701 sanayi ve ticaret sektdriinde, %30’u ise tarim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Mevcut sanayi tesekkiillerimizin etkisiyle sanayi alaninda hizli bir geligme
yasanmaktadir. 1980’lerden giiniimiize kadar gecen siirede orman iiriinleri, mobilya ve tekstil basta olmak
iizere gida, otomotiv, kimya, makine ve metal gibi pek ¢ok sektorde faaliyet gosteren firmalarimiz sehrimizde
tesisler kurmaya baglamistir. Son yillarda mobilya imalathaneleri fabrikalagsma yoluna girmis ve marka olma
yolunda ilerleyen tesisler haline gelmislerdir. il/ilge bazl siralamada dis ticaret hacmi siralamasina gére 22.
sirada, ihracat ve ithalat siralamasina gore ise iller bazinda ihracatta 19. sirada, ithalata da 28. sirada yer
almaktadir.

1.4. Teskilat Semasi

Inegdl Belediyesi kurumsal yapist, érgiit yapist anlaminda direkt Bagkan’a bagl birimler ve Baskan
Yardimcilarina bagl miidiirliikkler ve koordinatorliiklerden olmak tizere sekillendirilmistir. Mudirliikler,
stratejik yonetim odakli operasyonel ¢izgide yapilandirilmistir. inegdl Belediyesi kurumsal yapisia yonelik
organizasyon semasi asagida ifade edildigi gibidir.

Sekil.3. Teskilat Semasi
BELEDIYE BASKANI
ALPER TABAN
Baskan Y
Dogrudan Bagh Midiirlikler itz Y?rdlmcm
Fevzi DULGER Emin DUNDAR

2023-2024 i(; KONTROL EYLEM PLANI




2. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Esaslar
2.1 Amag

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 56. maddesinde i¢ kontroliin amaglari
asagidaki gibidir:
» Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliilikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yonetilmesini,
» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,
* Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
* Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamak olarak
belirlenmistir.
2.2. Kapsam

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “I¢ Kontrol Sistemi”
diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi1 ve amaci, kontroliin
yapist ve igleyisi, on mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin
yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcinin gorevleri,
i¢ denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon
kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir.

flgili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “I/darenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmaswni, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaminda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak
tanimlanmastir.

2.3. Dayanak

I¢ Kontrol Sistemine iliskin bu Eylem Plan,

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri,

31.12.2005 tarih ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine, dayanilarak hazirlanmustir.

2.4. Unsurlar1 ve Genel Kosullari

flgili Kanunun I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarm 7 inci maddesinde Ig¢
Kontroliin unsurlar ve genel kosullar1 bes ana baglikta belirlenmistir.

Idarenin ydneticileri ve calisanlarmnin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamast,
etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayigina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhiga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gorev, yetki ve sorumluluklart agik bir sekilde belirlenir.

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gergeklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan
riskleri degerlendirir.

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve

uygulanir.
Idarenin ihtiyag duyacag her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif
edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarim yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede

iletilir.

I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir.

2023-2024 iQ KONTROL EYLEM PLANI
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2.5. Temel ilkeleri

flgili Kanunun i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarm 6 inc1 maddesinde ic
kontroliin temel ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
+ I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu gergevesinde yiiriitiiliir.
» I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde oncelikle riskli alanlar dikkate almr.
» I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.
» I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
» I¢ kontrol sistemi y1lda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken &nlemler belirlenir.
+ I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.
2.6. Kontrol Yapisi ve Isleyisi

flgili Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali ydnetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis,
yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin;
* Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi,
» Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
» Kapsaml1 bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin saglanmasi, bakimindan
ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde
bulundurulmak suretiyle gerekli énlemlerin alinmas1 dngoriilmiistiir.
* Belirlenmis standartlara uyulmasiin saglanmasi,
* Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi gerekmektedir.
2.7. i¢ Kontrol Standartlarinin Belirlenmesi

flgili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda,
“Gorev ve yetkileri ¢ercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iligkin standart ve yontemler
Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hitkmii yer almaktadir.

Buna gbre, I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayil karar1 ile Kamu I¢
Denetim Standartlar1 belirlenmis bulunmaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ise i¢ Kontrol Modeli
(COS0), Uluslararas: Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve
Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 cercevesinde Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarm 5 inci maddesinde,

I¢ Kontrol Standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanlhig tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara
uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimli bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarma aykiri
olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlar1 ¢ercevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine gore,

Kamu idareleri tarafindan gorev alanlar ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli iglemlere
iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu I¢
Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireglere iliskin olmak zorundadir.
Idarelerce gerek goriilmesi halinde hazirlanabilecek Idare Ayrintili I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin
yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlari gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate
almarak katilimc1 yontemlerle belirlenecek ve iist yonetici onayini izleyen 10 isgiinii icinde Maliye
Bakanligina gonderilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Ilgili tebligde; kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak {izere; yapilmasi gereken c¢aligsmalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plam
olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarini yiiriitmeleri ve bu
caligmalar1 tamamlamalar1 gerekmektedir.




3. i¢ Kontrol

I¢ Kontrol Sistemine dair 6nem arz eden hususlara asagida yer verilmistir.
» Bagkanligin hedeflerine ulasmasina makul giivence saglamak {izere yoneticiler ve tiim personel
tarafindan gerceklestirilen bir siirectir.
» Hedeflerin basarilacagina dair kesin giivence vermez, sadece ne Olgiide basarilabilecegi konusunda
makul giivence saglar. Mali raporlama ve uygunluk hedefleriyle ilgili olarak da tam degil, makul giivence
saglar.
* Mali raporlama sisteminin giivenirligini saglar, kararlarda kullanilan verilerin dogrulugunu artirir,
yolsuzlugun ve usulsiizliigiin 6nlenmesine ve tespitine yardimci olur ve denetime kanit saglar.
» Islemlerin etkinligini ve verimliligini saglar, standartlastirilmis siiregler yardimiyla faaliyetlerin
ekonomikligini, verimliligini ve etkinligini artirir. Kontrol faaliyetleri araciligiyla varliklarmn
korunmasini saglar.
« I¢ Kontrol, periyodik ve siire¢ kontrolleri sayesinde kanunlara ve diger diizenlemelere uygunlugun
saglanmasina yardimeci olur.

3.1. i¢c Kontrol Standartlar

* Basgkanligin, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate
almalar1 gereken temel yonetim kurallarini gosterir.

* Baskanlikta, tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar.
* Etkin bir i¢ kontrol sistemi, hedeflerin ger¢eklesmeme ihtimalini azaltir.

* Yonetim ve personel tarafindan gerceklesmesi arzulanan hedefleri gergeklestirmek suretiyle
Baskanligin Misyonunu yerine getirmesi i¢in tasarlanmustir.

» I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ¢aligmalar1 Bagkanligin gozetiminde, mali hizmetler biriminin
teknik destegi ve koordinatorliiglinde, harcama birimlerinin bizzat katilimiyla ve i¢ denetim biriminin
danigmalik destegiyle yliriitiilmelidir.

* Calisma grubunda gorev alacak birim ve personelin nitelikleri ile gorev ve sorumluluklarinin
aciklanacag: bir list yonetici onayimin siirece katkisi yoniinden gerekliligi

e Calisma grubu tarafindan Baskanligin i¢ kontrol sisteminin yapisini igeren bir rapor hazirlanarak
Baskana sunulmalidir.

* Hazirlanan raporda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasi amaciyla hazirlanacak
dokiiman ile diizenlemelerin ve yapilmas1 dngoriilen islerin agiklamalarda yer almalhidir.

* Bu rapora hazirlanmig olan eylem plani ve zaman ¢izelgesi eklenmelidir.

* Caligma grubu tarafindan hazirlanan taslaklarin harcama birimlerine gonderilerek harcama yetkililerin
ve danigmanlik kapsaminda i¢ denetim birimlerinin goriisleri alinmalidir.

* Hazirlanan taslak, Bagkanin onayi ile birimlere duyurularak yiiriirliilik kazanir.

» Yiiriirliiliik kazanan I¢ Kontrol Sistemine iliskin diizenlemelerin 10 isgiinii icerisinde Maliye Bakanlig
Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine gonderilmesi gerekmektedir.

3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Kamu I¢ Kontrol Standartlar, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama &rnekleri gergevesinde, i¢
kontroliin;
+ Kontrol ortam
* Risk degerlendirmesi
* Kontrol faaliyetleri
* Bilgi ve iletisim
» Izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere
genel nitelikte diizenlenmistir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanma, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genel nitelikte 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli
79 genel sart bulunmaktadir. Bu standart ve sartlar asagida sayilan 5 ana unsur altinda toplanmuistr.
Kontrol Ortam1 kapsaminda 4 standart; Etik Degerler ve Diiriistlik, Misyon, Organizasyon Yapisi ve
Gorevler, Personelin Yeterliligi ve Performansi ile Yetki Devri Standartlar altinda yer almaktadir.

Risk Degerlendirmesi kapsaminda 2 standart; Planlama ve Programlama ile Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi Standartlar1 altinda toplanmugtr.

Kontrol Faaliyetleri ¢er¢evesinde 6 standart; Kontrol Stratejileri ve Yontemleri, Prosediirlerin
Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi, Gorevler Ayriligi, Hiyerarsik Kontroller, Faaliyetlerin Siirekliligi ve
Bilgi Sistemleri Kontrolleri Standartlar1 altinda yer almaktadir.

Bilgi ve Iletisim kapsaminda, 4 standart; Bilgi ve Iletisim, Raporlama, Kayit ve Dosyalama Sistemi,
Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Standartlari altinda toplanmugtir.

Son olarak Izleme bashigi altinda ise 2 standart; i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi ve I¢ Denetim
Standartlar altinda yer almistir.

3.3. ic Kontrol Sisteminde Yetki ve Sorumluluklar

3.3.1. Ust Yonetici: Idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasmi saglamak, isleyisi
izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek iist yoneticinin sorumlulugundadir. ig kontrol sisteminin
sahibi iist yoneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gérevini iistlenmekle birlikte kurumun hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini ylirlitmesinden ve i¢ kontrol sisteminin diizgiin bigimde isleyisinin
saglanmasindan sorumludur. (5018 sayili Kanunun 11 inci maddesi uyarinca; Bakanliklarda miistesar,
diger kamu idarelerinde en iist yonetici, iist yoneticidir.)

3.3.2. Birim Miidiirleri: Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak, uygulamasini saglamak
ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

3.3.3. Strateji Gelistirme Miidiirliigii Yoneticileri: I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢alismalarini
baglatmak, bu amacgla kurum genelinde yiiriitiilen caligmalar1 koordine etmek ve teknik destek
saglamakla sorumludur.

3.3.4. Personel: I¢ kontrol tiim personelin gorevinin bir parcasidir. Kurumda calisan herkes i¢ kontrol
sisteminin hayata gegirilmesinde rol oynar. I¢ kontrol yalmizca bir birimdeki personelin yiiriitecegi bir
gorev degildir. Kurumda calisan herkesin yiiriittiigii faaliyetlerin i¢ine sinmis bi¢ siirectir. Bu nedenle
ilave bir is ya da gorev olarak diistiniilmemelidir.

3.3.5. I¢ Denetciler: I¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin isleyisini siirekli olarak incelemek, giiclii ve
zayif yonlerinin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve tavsiyeler sunmak
suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunurlar.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanlig1): i¢ kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemler
belirlemek, gelistirmek ve uyumlastirmak, koordinasyon saglamak ve idarelere rehberlik hizmeti
vermekle sorumludur.

3.3.6. Kurum Disindakiler (Hizmetten yararlananlar, paydaslar vb.): Kurum disindaki kisiler de i¢
kontrol silirecinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida
bulunabilecek yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak kurumdaki i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasindan,
uygulanmasindan ve diizgiin islemesinden bu guruplar sorumlu tutulamazlar.

3.3.7. Sayistay: Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini degerlendirirler. Dis denetim organi
olarak yapacag diizenlilik denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin diizgiin bigimde isleyip
islemedigini degerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde Kamu I¢ Kontrol Standartlarma
Uyum Eylem Plan1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri, {ist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan
imzalanan i¢ kontrol giivence beyanlarini ve i¢ denetgi tarafindan hazirlanana raporlari dikkate alacaktir.




4. Eylem Plam Hazirlama Gurubu
Sekil.4. Eylem Plam Hazirlama Grubu
Akademisyen

Akademisyen

Bilgi Islem Miidiir V.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiir V.

Mali Hizmetler Miudiir V.

Strateji Gelistirme Miidiir V.

5. izleme ve Yonlendirme Kurulu

Sekil.5. Izleme ve Yonlendirme Kurulu

*Dog. Dr. Zerrin FIRAT

+Ogr. Gor. Yasemin OZDEMIR
*Yusuf BALTACI

*Osman KALKAN

*Selcuk ARPACI

*Mehmed Akif ASLAN

*Biisra KAYA

Bilgi Islem Miidiir V. *Yusuf BALTACI

Insan Kaynaklari ve Egitim .

Miidiir V. Osman KALKAN

Mali Hizmetler Miidiir V. *Selguk ARPACI
*Mehmed Akif ASLAN

6. Eylem Plam

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 (5) ana baslik altinda toplannmus olup, alt bilesenlerinde ise (18) standart
ve (79) alt standart bulunmaktadir.

6.1. Eylem Planinin Genel Yapisi

Eylem Plani’nda yer alan her bir eylem i¢in; eylem no, eylem adi, standart/alt standart ad1, yapilacak
islem ve agiklamalar (hedefe ulasmak icin yapilacak yasal diizenlemeler, belirlenecek prosediirler,
yazilacak talimatlar, idari islemler ve yapilacak islerin ayrintili gerekgesi, eylemi gerceklestirmekten
sorumlu birimler ve eylemi ger¢eklestirirken isbirligi yapilacak birim(ler) belirlenmistir.

“Eylem No” kismindaki kisaltmalar; Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan yararlanilarak olusturulmus,

sira numarasi olarak diizenlenmemistir. Ornegin bu kisaltmalar;
KOS 1; Kontrol Ortam1 Standartlarin1 ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan 1 Nolu standards,

RDS 5; Risk Degerlendirme Standartlarini1 ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan 5 Nolu standardi,

KFS 7; Kontrol Faaliyetleri Standartlarmi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan 7 Nolu standardi,

BIS 14; Bilgi ve Iletisim Standartlarin1 ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan 14 Nolu standardi,

IS 17; 1zleme Standartlarii ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan 17 Nolu standards, ifade etmektedir.
“Eylem Ad1”, Kamu Ig¢ Kontrol Standartlarindan da yararlamlmak suretiyle, ne yapilacagmi kisaca
tamimlamaktadir. “Standart/Alt Standart Adi”, Maliye Bakanhigmca yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’nde belirlenen standartlar ve alt standartlar1 tanimlamaktadir.
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“Yapilacak Islemler ve Agiklamalar”, eyleme iliskin faaliyetin tiiriine gore degisebilen nitelikte olup,

faaliyetin gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemelerden olugmakta, dngoriilen eylemin genel
gerekcesini ortaya koymakta ve detayda yapilacak igleri ortaya koymaktadir.
“Sorumlu Birim”, eyleme iliskin faaliyeti yiiriiterek siiresinde sonuglandirmaktan ve raporlamaktan
sorumlu birimdir. “Isbirligi Yapilacak Birim”, eyleme iliskin faaliyetin yiiriitiilmesi ve sonuglandiriimasi
stirecinde, gergeklestirilecek faaliyet ile dogrudan veya dolayl iligkisi bulunan ve sorumlu birimin
isbirligi yaparak somut destek talep edecegi birimlerdir. “Baslama-Bitis Tarihi”, eylemin tamamlanmasi
icin dngoriilen siireyi gostermektedir.

7. Kontrol Ortam

I¢ Kontrol sisteminin kurulabilmesinin ilk sart1 uygun bir kontrol ortaminmn varhgidir. Kontrol
ortami; idarenin yoOneticileri ve ¢aliganlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakig saglamasi, etik degerler, diiriist
bir yonetim anlayisi, personelin yeterliligi, yoneticilerin is yapma tarzi, gérev, yetki ve sorumluluklarin
acik bir sekilde belirlenmesi, idarenin organizasyon yapisini kapsar. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda
kontrol ortamu ile ilgili 4 standart belirlenmistir.

7.1. Kamu i¢ Kontrol Standartlar

I¢ kontrol alaninda uluslararas1 uygulamalarda esas alinabilecek birden fazla standart bulunmaktadir.
Maliye Bakanliginca ¢ikarilan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738
say1li Resmi Gazetede yayimlanmustir. S6z konusu teblig uluslararasi standartlardan COSO ve INTOSAI
i¢ kontrol standartlarii esas almistir.

Diger bir ifade ile Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrol sistemini diizenleyen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasini 6ngérmektedir.

Maliye Bakanliginca ¢ikarilan tebligde (5) baslik altinda toplam (18) standart ve her bir standart i¢in
gerekli genel sartlar belirlenmis bulunmaktadir. idaremiz tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada da bahsi
gecen standartlar baz alinmustir.

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

Ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidirlar.
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.
Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev
tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
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Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal1 ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansini degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir. Bu
standart i¢in gerekli genel sartlar:

Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amac ve hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.
yOnetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev i¢in en uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi goz oniinde bulundurulmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar1 personel ile goriistilmelidir.

Performans degerlendirmesine gére performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel igin ddiillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik Onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel i¢in ddiillendirme
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin nemli hususlar yazili olarak
belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir. Bu standart
i¢in gerekli genel sartlar:

Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Yetki devirleri, {ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢er¢cevesinde devredilen yetkinin
smirlarim gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

8. izleme ve Degerlendirme Siireci

8.1. i¢c Kontrol Standartlarinin Degerlendirilmesi

flgili yonetmelikler dogrultusunda idarelerin i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur. idaremizin i¢ kontrol sistemine y&nelik yilda iki
kez izleme ve degerlendirme ¢aligmasi gergeklestirmekteyiz.
I¢ kontrol sistemine ydnelik izleme ve degerlendirme galismasini Bursa Uludag Universitesi ile isbirligi
icerisinde ger¢eklestirmekteyiz. Miidiirliiklerin i¢ kontrol sorumlularinin katildigi izleme degerlendirme
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ve yeni donem hazirlik toplantilari, ara donem ve donem sonu olmak iizere ¢esitli toplantilar
gerceklestirmekteyiz.

Hazirlik ve izleme yonlendirme gruplarimiz ile siire¢ yonetiminin nitelik yoniinii artirabilmek i¢in
cesitli mikro goriismeler gerceklestiriyoruz. Tiim resmi yazismalari Idaremizin en iist yetkili olan
Belediye Bagkanimizin imzasiyla gergeklestiriyoruz. Degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda,

-Degerlendirme siirecinde diger kurum ve kuruluslarin raporlari incelenmektedir.

-Kurumsal hafizanmn planlama siirecine olumlu katki saglamasi igin Idaremizde mevcut raporlar
incelenmektedir.

-Personelimize yonelik gerceklestirdigimiz anket ¢caligmalari incelenmektedir.

-I¢ Kontrol Sorumlularin geri bildirimleri incelenmektedir.

-Gergeklestirilen toplantilarin neticesinde elde edilen raporlar irdelenmektedir.

-Bir 6nceki yil ile hazirligt yapilan yilin karsilastirmasi yapilmaktadir.

-Akademik bakis acis1 kazandirilmaya c¢aligiimaktadir.

Tim ¢alismalar neticesinde elde edilen veri havuzu tasnif edilerek raporlamaya nihai hali
verilmektedir.

8.2. Risk Degerlendirmesi

Idaremizin 2020-2024 Stratejik Plan1, Hizmet Standartlari, Hassas Gérevleri, Is Akislari/is Siirecleri
calismalarinin biitiinsel diigiiniilerek detayli risk analizi caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Hedef
kitlemiz olan vatandaslarimizin yararlandig1 hizmetler basta olmak {izere yine an1 hedef kitleye yonelik
Idaremizin planladig1 faaliyet ve projeleri kapsayan riskleri de goz oniinde bulundurmaktayiz. Tiim bu
¢iktilar1 barindiran Risk Stratejisi Eylem Plani ¢aligmasi tamamlanmis olup kamuoyu ile paylasiimistir.

Sekil.6. Risk Stratejisi Eylem Plan

} Risk Stratejisi Eylem Plani ¢iktilart kapsaminda asagida

. o bahsi gegen iyilestirme ¢alismalart devam etmektedir:
INEGOL BELEDIYESI

1. Uzman personel niceliginin ve niteliginin dénemsel olarak
degismesi

: e 2. Yapilan etkinliklerin basina olumsuz yansitilmast
RISK STRATEJISI
3. Belirli alanlarda insan kaynagi yetersizligi
EYLEM PLANI
4. Gelen taleplere geri doniislerde yasanan aksakliklar

5. Kuruma gelen taleplerin dagitiminda yaganan yetki kar-
masast

6. Doviz kuruna bagli olarak biitce planlamasinda aksakliklar
yasanmast

7. Paydas kurum/kuruluslarla yasanan yetki karmasast
8. Vatandas goriismelerinde yasanan iletisim sorunlart
9. Giincel mevzuata akredite siirecinde yasanan aksakliklar

10. Geleneksel Belediyecilik anlayisindan Akilli Belediye-
cilik anlayigmna gegis silirecinde aligkanliklarin terk e-
dilmesinde yasanan giigliikler

11. Miidiirliikler aras: faaliyet ve proje odakli koordinasyon
sorunlari
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8.3. Anket Calismasi

Idaremiz 2023-2024 I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirliklar1 kapsaminda siirecin nitelik
diizeyinin artirilabilmesi i¢in 3’1 likert tipi anket ¢alismasi uygulanmistir. Asagida anket sorularina ve
sonuglarinin analizlerine yer verilmektedir.

e  Miidiirlik/Birim Adi:
e  Hizmet Siiresi:

o Cinsiyeti:

e  Medeni Durumu:

Soru 1.1. ig Kontrol Eylem Plani hakkinda bilgi sahibiyim.

Soru 1.2. Birimimiz I¢ Kontrol Sorumlusunu taniyorum.

Soru 1.3. Birimimiz I¢ Kontrol Sorumlusu tarafindan diizenli bilgilendiriliyorum.

Soru 1.4. I¢ Kontrol Eylem Plan1 calismalarma katki sunuyorum.

Soru 1.5. I¢ Kontrol Sistemi kurumumuzun nitelikli hizmet verebilmesi i¢in énemlidir.

Soru 1.6. I¢ Kontrol Eylem Plan1 calismalarmi yeterli buluyorum.

Soru 1.7. I¢ Kontrol Eylem Plan1 kapsaminda calistay/toplant1 gerceklestirilmelidir.

Soru 1.8. I¢ Kontrol Sisteminin izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Soru 1.9. I¢ Kontrol Sisteminin izleme ve degerlendirme ¢aligmalari hakkinda katki sunmak isterim.

Soru 1.10. Idaremizin i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini yeterli buluyorum.

Soru 2.1. Biriminizin her bir faaliyeti ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulantyor mu? (Ornegin: Neyi, ne kadar siirede, nasil, nigin, hangi paydaslarla, ne diizeyde yapacaginizi
biliyor musunuz?)

Soru 2.2. Biriminizde is siireclerinize dair fayda- maliyet analizi yapiltyor mu?

Soru 2.3. Biriminizde uygulanan is siirecleriniz odakli kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gézden
geciriliyor mu?

Soru 2.4. Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazili prosediirler mevcut mu?

Soru 2.5. Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontroller yapiliyor mu?

Soru 2.6. Biriminizde gorevler ayrilig1 ilkesi uygulaniyor mu?

Soru 2.7. Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi onlemler alintyor mu?

Soru 2.8. Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta n?

Soru 2.9. Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yliriittiigii is ve islemlerin durumuna iligskin olarak birim
yOneticisine rapor veriyor mu?

Soru 2.10. Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var m1?

Soru 2.11. Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapild1 m?
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Soru 3.1. Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir i¢ iletigim
sistemi mevcut mu?

Soru 3.2. Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

Soru 3.3. Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, oneri ve
sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Soru 3.4. Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler lizerinde etkin bir gdzetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

Soru 3.5. Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacag,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agik¢a belirlenip ve personele duyuruldu

mu?

Soru 3.6. (Varsa) Thbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum icinden ve
kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar igeriyor mu?

Soru 3.7. (Varsa) Thbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (Haksiz ve ayirimet bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler iceriyor mu?

Soru 3.8. Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

Soru 3.9. Biriminizin yonetici ve ¢alisanlartyla SGM birimi arasinda etkin bir igbirligi var mi?

Soru 3.10. I¢ kontrol standartlarinin yer aldig1 cetvelin degerlendirilmesi sonucunda gesitli dnlemler/dneriler
belirlenip uygulaniyor mu?

Soru 3.11. Biriminizde, kendi i¢ denetim raporlamaniz1 gergeklestiriyor musunuz?

Idaremiz personeline yonelik gergeklestirdigimiz “I¢ Kontrol Sistemi Online Anketi” sonuglarma

dair analizlere asagida yer verilmistir.

Anket sonuglarini irdeledigimizde i¢ kontrol sistemine dair farkindaligin arttigmi gérmekteyiz. Ig

Kontrol Sistemine dair gerceklestirdigimiz ¢aligmalarin niteligini 2023 yilinda daha da artirdik. Elde
ettigimiz olumlu ¢ikt1 bunu destekler niteliktedir.
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Sekil.8. 2023-2024 Yuli Anket Cevaplart Analizi

8.4. Miidiirliik Brifingi

Idaremiz I¢ Kontrol Sorumlularina yénelik Strateji Gelistirme Miidiirliigii koordinesinde 18.01.2024
tarihinde “I¢ Kontrol Sorumlusu Brifingi” calismasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda her
sorumlu kendi Miidiirliik personeline i¢ kontrol ile ilgili anlatim gerceklestirmistir. Bu c¢alisma ile i¢
kontrol sisteminin kurum kiiltiiri haline gelmesi adina aksiyon alinmustir.

Sekil.9. I¢ Kontrol Sorumlusu Miidiirliik Brifingi

i persoirelin gaveint b
wumda gahgan herkes i ko

Bu nedente ilave bir is ya da gorev olarak
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8.5. inegol Belediyesi Yalin Ofisi

Idaremiz tarafindan “Kaizen Yalin Belediyecilik” projesi 2020 yilinda baslatilmustir. {1k etap ¢alismalar:
kapsaminda; tiim personele kaizen temelleri egitimi verildi, proje ekibi kuruldu, miidiirliikk bazli aksiyon planlar1
olusturuldu, proje ekibine egitmen egitimi gerceklestirildi, insan kaynaklar1 yonetim sistemi performans 6lgme
ve degerlendirme yonetmeligi hazirland, ilk etap verimlilik analizleri yapildi, kaizen &neri sistemi kuruldu,
uygulamaya alinan 6neri sahiplerine 6diil takdimleri gergeklestirildi, yalin ofis kuruldu.

Proje kapsaminda 2. Etap caligmalan siirdiiriillmektedir. Bu kapsamda ilk olarak Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii
yalin anlayisla analiz edildi. Analiz ¢iktilart ilgili birim yoneticileri ile paylasilarak iyilestirme planlar teblig
edildi.

Mevcut durumda caligsmalarimiza, Mali Hizmetler Miidiirliigii ile Zabita Miidiirliigii 6zelinde devam
etmekteyiz. I¢ kontrol standartlarina uyum siirecimizi destekleyen bu proje sayesinde Idaremizde bircok alanda
uygunsuzluklar tespit edilerek iyilestirme odakli gesitli aksiyonlar alinmistir. Proje ¢iktilarmin I¢ Kontrol
Standartlarina entegrasyonunun saglamasina yonelik calismalar devam etmektedir.

Sekil. 10. Yalin Ofis Calismalar

8.6. 2022-2023 iKSUEP izleme ve Degerlendirme Toplantist

Idaremiz 2022-2023 I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dénem sonu izleme degerlendirme
caligmalar1 kapsaminda, Bursa Uludag Universitesinde gorevli akademisyenler ve Idaremiz Strateji
Gelistirme Midiirliigii koordinesinde izleme ve yonlendirme kurulu iiyeleri ile i¢ kontrol sorumlularmin
katilim ile donem sonu izleme ve degerlendirme toplantist gerceklestirilmistir.

Sekil 11. Izleme ve Degerlendirme Toplantist
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8.7.2023-2024 Y1l IKSUEP Hazirhk Toplantist

Idaremiz 2023-2024 I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirliklar1 kapsaminda, Bursa Uludag
Universitesinde gorevli akademisyenler ve Idaremiz Strateji Gelistirme Miidiirliigii koordinesinde hazirlama
grubu liyeleri ve i¢ kontrol sorumlularinin katilimi ile hazirlik toplantis1 gergeklestirilmistir.

Sekil. 12. Mini Caligtay

8.8. Anket Analizleri

Sekil. 13. Katilimct Cinsiyet Dagilimi

2022-2023 2023-2024
m Erkek m Erkek
Kadin Kadin
Sekil. 14. Katilimci Hizmet Siiresi
2022-2023 2023-2024
43 54
17 25 30 24
0-5 Y1l 5-10 Y1l 10+ Y1l 0-5 Y1l 5-10 Y1l 10+ Y1l
Tablo.1. Anket Cevaplar1 Analizleri
S.N Soru 2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24:
o Evet Evet Bazen/Biraz Bazen/Biraz Hayir Hayir
1. I¢ .Kloptrol Eylem Plam1 hakkinda bilgi 494 518 223 287 282 19.4
sahibiyim
2. Birimimiz I¢ Kontrol Sorumlusunu tantyorum 71,7 73,1 5,8 19,4 22,3 7.4
3. Birimimiz I¢ Kontrol Sorumlusu tarafindan
diizenli bilgilendiriliyorum 40 59,2 21,1 23,1 31,7 17,5
4. I¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalarina katki 41,1 37.9 305 37 28.2 25
sunuyorum
5. Ic Kontrol Sistemi kurumumuzun nitelikli
hizmet verebilmesi i¢in 6nemlidir 76,4 74 16,4 18,5 7 74
6. I¢ Kontrol Eylem Plani calismalarini yeterli 40 38.8 247 37.9 352 231
buluyorum.
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2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24:

SN Soru Evet Evet Bazen/Biraz Bazen/Biraz Hayir Hayir
7. I¢ Kontrol Eylem P.lz.im .k.apsammda 62.3 67.5 294 29.6 8.2 2.7
caligtay/toplant1 ger¢eklestirilmelidir.
I¢ Kontrol Sisteminin izleme ve degerlendirme
b caligmalar1 hakkinda bilgi sahibiyim. 43,5 43,5 20 37 364 194
I¢ Kontrol Sisteminin izleme ve degerlendirme
9. caligmalar1 hakkinda katki sunmak isterim 47 50,9 37,6 35,1 15,2 138
10. Idaremizin I¢ Kontrol Standartlarmma uyum 458 444 25.8 35,1 282 203

diizeyini yeterli buluyorum

Biriminizin her bir faaliyeti ve riskleri icin
11. etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip 58,8 56,4 24,7 30,5 16,4 12,9
uygulantyor mu?

Biriminizde is siireglerinize dair fayda-
maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde uygulanan is siiregleriniz odakl
13. kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak 58,8 51,8 23,5 35,1 17,6 12,9
gozden geciriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve

12. 55,2 51,8 24,7 333 20 14,8

14. islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut 58,8 53,7 22,3 30,5 18,8 15,7
mu?
Biriminizin yoneticileri tarafindan,

15. prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde 67 61,1 223 259 10,5 12,9

uygulanmasi i¢in gerekli midir?

Biriminizde  gorevler  ayriligi  ilkesi
uygulantyor mu?

Biriminizde personel yetersizligi, gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
17. veya mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda 494 47,2 30,5 27,7 20 25
faaliyetlerin  siirekliliginin etkilerine kars1
Onlemler alintyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta mi1?

Biriminizde gorevinden ayrilan personel,
19. yurittiigi i ve islemlerin durumuna iligkin 68,2 64,8 24,7 27,7 7 7,4
olarak birim y0neticisine rapor veriyor mu?
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
20. giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar 60 58,3 27 31,4 12,9 10,1
var mi1?

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
21. ile ilgili erisim konusunda yetkilendirmeler 70,5 68,5 21,1 21,2 8,2 10,1
yapildi m1?

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan
22. yazili, elektronik veya sozlii etkin bir ig 65,8 67,5 21,1 24 12,9 8,3
iletisim sistemi mevcut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletigim sistemi mevcut mu?
Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin
24. ve/veya dis paydaslarin beklenti, Oneri ve 62,3 56,4 27 27,7 10,5 15,7
sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?
Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
25. dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler 55,2 48,1 32,9 36,1 11,7 15,7
iizerinde etkin bir gozetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

Biriminizde raporlarin, kim tarafindan, ne
siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime

16. 56,4 425 23,5 37 20 20,3

18. 70.5 62 20 259 9.4 12

23. 55,2 62,9 27 22,2 17,6 14,8

26. sunulacagi, dayanagi ve kim tarafindan 56,4 55,5 223 28,7 21,1 15,7
kontrol  edilecegi  belirlenip  personele
duyuruldu mu?
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2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24: 2022-23: 2023-24:

SN | Soru Evet Evet Bazen / Biraz | Bazen/ Biraz Hayir Hayir

(Varsa) Ihbar sistemi, bildirimde bulunan
227 personelin giivenligini saglayicit prosediirler 45,8 46,2 23,5 31,4 30,5 222
iceriyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir
kez degerlendiriliyor mu?

Biriminizin yonetici ve calisanlariyla SGM
birimi arasinda etkin bir igbirligi var mi?

I¢ kontrol standartlarimin yer aldig1 cetvelin
30. degerlendirilmesi sonucunda gesitli 423 47,2 30,5 324 27 20,3
6nlemler/6neriler belirlenip uygulaniyor mu?
Biriminizde, kendi i¢ denetim raporlamanizi
gergeklestiriyor musunuz?

28. 50,5 63,8 22,3 21,2 27 14,8

29. 44,7 42,5 28,2 35,1 27 22,2

31. 50,5 56,4 32,9 27,7 16,4 15,7

8.9. Genel Degerlendirme

Idaremizin I¢ Kontrol Standartlarma Uyum calismalari etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Yalin
Belediyecilik ¢aligmalarimizla entegre ilerlemesi siirecin verimliligine yukari yonlii ivme kazandirmaktadir.
I¢ Kontrol Sistemimizin nitelik oranmin artirilmasina yonelik her yil ¢esitli faaliyetler gerceklestirmekteyiz.

2022-2023 yilim1 kapsayan eylem planinda yer alan tiim eylemlere yonelik rutin kontroller
gergeklestirilmis olup ara donem izleme ve degerlendirme toplantisi diizenlenmistir. Takip eden siirecte de
2023 yilinin tamamlanmasinin ardindan Ocak ayi i¢erisinde donem sonu izleme ve degerlendirme toplantisi
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen izleme ve degerlendirme calismalar1 kapsaminda elde edilen veriler
tasnif edilerek raporlanmistir. Geri bildirimler, hem miidiirlik bazli i¢ kontrol sorumlular1 ile hem de
yoneticilerle paylagilmigtir.

2023-2024 I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan: hazirhiklar: kapsaminda:

- Belediye Baskanimzin olurlar ile “Hazirlama Grubu” ile “izleme ve Yonlendirme Kurulu”
belirlenmistir.

- Olas1 gorev degisiklikleri goz dniinde bulundurularak tiim miidiirliiklerin I¢ Kontrol Sorumlular
gozden gecirilmis olup revize islemlerinin ardindan siirece dair bilgilendirme c¢alismasi
gergeklestirilmisgtir.

- I¢ Kontrol Sisteminin mevcut durum analizinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin ilgili alana dair literatiir
calismasi gergeklestirilmis olup (32) sorudan olusan “Bilinirlik ve Giivenirlik, Kontrol Faaliyetleri,
Izleme ve Etkili Tletisim” alt temalarmda 3°lii likert tip anket ¢alismas1 hazirlannustir.

-idaremiz E-Belediye sistemi iizerinden personele duyurusu yapilarak ankete katilmalari
saglanmigtir. Anketin tamamlanmasinin ardindan sonuglar detayl1 bir sekilde analiz edilmis olup gerekli
aksiyonlarin alinmasina yonelik dokiimantasyon hazirlanmstir.

Anket ¢calismast kapsaminda yeterlilik diizeyinde gelistirilmesi gereken hususlar su sekildedir:

» Thbar bildiriminde bulunan personelin nitelikli siireg yonetimini saglayic1 prosediirleri
icerme durumu

=  Birimlerde is siire¢lerine dair fayda ve maliyet analizinin yapilma durumu

* ¢ Kontrol Sisteminin izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 hakkinda bilgi diizeyi

*  Personelin Ii¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalarina katki sunma durumu

Yi ukarqu yer alan baﬂz{darm her birine yonelik cesitli faalivet planlamalart hazirlanmistir. Ozetle:
v I¢ Denetim ve I¢ Kontrol temalarma dair ayirt edici egitimlerin verilmesi
v Personel alimlarinda bazi pozisyonlarin cazip hale getirilmesi adina ¢aligmalar yapilmasi

v’ 2023 yili risk stratejisi eylem planinin izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinin
gergeklestirilmesi

2023-2024 IC KONTROL EYLEM PLANI

v' I¢ Kontrol Sorumlulari ile daha sik grup ¢alismasi gergeklestirilmesi
v' Izleme ve Degerlendirme Sistemine yonelik bilgilendirme galismalarmin siklastirilmast,
seklindedir.
Mini Calistay programi kapsaminda orvtaya ¢ikan gelistirilmesi gereken hususlar su sekildedir:
» s siireglerinin iyilestirilmesi
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= Risk strateji belgesi odakli bilinirlik artirimi ¢aligmalart yapilmasi
*  Birim says1 fazla olan Miidiirliiklerde her birim i¢in i¢ Kontrol Sorumlusu belirlenmesi
= Miidiirlerin personelle gerceklestirdigi toplantilarin sikligini artirmasi
= Personel devir hizina uyum saglayacak sekilde egitimlerin belirli takvimlerde tekrarlanmasi
= ¢ Kontrol Sisteminin ydneticilerin kontroliinde siirdiiriilebilir kilinmas1
=  Yetki Devri/Vekalet Sistemi/Oryantasyon gibi konularda bilgi ve tecriibe aktariminin Birim
Yoneticileri nazarinda ele almarak sahiplenilmesi gerektigi
* [¢ Denetim Mekanizmasinin kurulmasinin gerektigi, I¢ Denetci koordinesinde tiim
yoneticilerin mali ve stratejik yonetimi belirli periyotlarla izleyerek siirekli kilmasi
Mini Calistay kapsaminda belirlenen gelistivilmesi gereken hususlara yénelik c¢esitli faaliyet
planlamalari hazirlanmistir. Ozetle:
v' I¢ Kontrol Sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.
v' I¢ Denetgci koordinesinde i¢ denetim mekanizmasi kurulacaktir.
v Birimlerde belirli periyotlarda toplantilar gerceklestirilecektir.
9. Sonuc¢

Idaremizin i¢ kontrol siireci degerlendirildiginde, standartlara bagl kalarak mevcut durum analizleri
gerceklestirilmis olup iyilestirilmesi onerilen hususlar belirlenmistir. Onerilen iyilestirme alanlarina
odaklanilarak, i¢ kontrol siirecinin daha da giiclendirilmesi ve risklerin azaltilmasi i¢in dnleyici dnlemler
alinmaktadir. Gergeklestirilen mini ¢alistay, anket ¢alismasi, i¢ kontrol sorumlulari brifing ¢aligmasi, izleme
ve degerlendirme ¢alismasi kapsaminda, 2023-2024 yillarin1 kapsayan eylem plani tamamlanmugtir.

Bu kapsamda hazirlanan eylem plani cetveline ek’te yer verilmistir.
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