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Kıymetli Paydaşlarım,
İnegöl, Evliya Çelebi’nin Seyahatname adlı eserinde “Menzil-i Kasaba-i İnegöl’e gelince, burası, 1299 

senesinde Rum keferesi elinden Sultan Osmancık tarafından alınmış ve fethi yapılmış bir kasabadır. Bursa 
Sancağı’nda paşa hassı voyvodalığıdır.” ifadeleri yer alan kuruluşun ve kurtuluşun şehridir.

Sanayi, tarım ve turizm başta olmak üzere diğer birçok alanda da öncü konumda olan Şehrimizin marka 
değerlerini artırmak adına var gücümüzle çalışıyoruz. Bu gayretimizin altlığında da motto edindiğimiz 
ilkelerimiz yatmaktadır. Temel değerlerimizle birlikte sorumluluklarımızı yerine getirmek için gayretle 
çalışmaktayız. İşe bakışımızın niteliğini geliştirmek adına da “İç Kontrol Sistemi’ni” çok önemsiyor ve bu 
alanda da sürekli iyileştirme anlayışımızla gerekli aksiyonları alıyoruz. Bu minvalde, 5018 sayılı “Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu” kapsamında yayınlanan “Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği” 
doğrultusunda İdaremiz İç Kontrol Sistemini kurduk.

Kurum personelimizin eğitim süreci, teknolojik gelişmelerin entegrasyonu, oryantasyon sistemi, 
kurum kültürü, mali yönetim gibi birçok alana dair detayları barındıran eylem planı çalışmamızı her 
yıl gerçekleştirmekteyiz. Her yıl mevcudun üzerine katarak ilerletmeye çalışıyoruz. Bu yıl, İç Kontrol 
Sorumlularımızla birlikte tüm personelimizin sürece daha etkin katılımını sağladık. Müdürlük bazlı 
toplantılar ve bilgilendirme çalışmaları gerçekleştirdik. Kurumumuzun tüm organizasyon şeması baştan 
aşağı ya da aşağıdan başa sistemin sürdürülebilir olması adına gayretle çalışmaktadır.

2023 yılı Ocak ayında Bursa Uludağ Üniversitesinde görevli akademisyenlerimizin koordinesi ile 2022-
2023 Yılı İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı çalışmalarımıza başladık. Eylem planımızın geride 
bıraktığımız altı ayını ve bir yılını ara dönem ve dönem sonu izleme ve değerlendirme çalışmaları ile 
izledik ve değerlendirdik. 

2022-2023 yıllarını kapsayacak olan eylem planımızın hazırlık çalışmalarını Mini Çalıştay ile 
tamamladık. Çalıştayda elde ettiğimiz geri bildirimler ve izleme raporlarımızın çıktıları eşliğinde yol 
haritamızı güncelledik. Katkı sunan kıymetli Hocalarıma ve Personelime yürekten teşekkür ederim. 

Saygı, sevgi ve hürmetlerimi sunuyorum.	
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Misyonumuz 
Yeni nesil belediyecilik anlayışı ile teknoloji, gelişim ve ortak aklı 

önemseyen, verimli ve sonuç odaklı çalışmayı esas alan, insana ve çevreye 

duyarlı bir İnegöl 

 

Vizyonumuz 
Tarihsel geçmişi ve potansiyel gücü ile yaşam kalitesi yüksek, mutlu 

insanların yaşadığı örnek bir gönül kenti kurmak 

 

Temel Değerlerimiz 
 Yeni nesil belediyecilik anlayışı 

 Çözüm odaklı yaklaşım 

 Ortak aklın kullanımı 

 Dijitalleşme ve akıllı kentlilik 

 Öz değerlerin koruyuculuğu 

 Ulaşılabilirlik 

 Çevre duyarlılığı 

 Şeffaflık ve güvenilirlik 

 Liyakat ve ehliyet odaklı yönetim 

 Öz kaynakların verimli kullanımı 
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1. Genel Bilgiler 
1.1. Kurumsal Tarihçe 

İnegöl Belediyesi, 1870 yılı başlarında Hüdavendigar Vilayeti Salnamesine göre belediye örgütü 
olarak kurulmuştur. Yine aynı salnameye göre İnegöl’ün ilk Belediye Başkanı Sadıkzade Süleyman Ağa 
tayin edilmiştir. 

Kurulduğu dönemde 15 yıl kadar çarşı içindeki bir binada hizmet veren belediye, daha sonra 1884 
yılında satın alınan tek katlı bir binaya taşınmıştır. Bu binanın da yetersiz kalması üzerine 1927 yılına kadar 
otel olarak kullanılan ve bugün Kent Müzesi olarak düzenlenen bina satın alınarak, 1988 yılına kadar 61 yıl 
süreyle bu binada hizmet vermiştir. Hükümet Konağı’nın yeni yapılan binasına taşınması üzerine 1988 
yılından bu yana Eski Hükümet Konağı belediye binası olarak kullanılmaktadır. Hizmet alanı ve 
potansiyelinin büyük olması sebebiyle destekleyici ek hizmet binaları ile hizmet vermeye devam 
etmektedir. Ayrıca tüm hizmet noktalarının tek lokasyonda toplanması için çağın gerekliliklerine uygun 
Yeni Belediye Binası ve Kent Meydanı Projesi nihayete erdirilmek üzeredir. 

İnegöl açısından önemli bir diğer tarih eşiği ise 20.yy’dır. Birinci Dünya Savaşı’nın bitmesiyle 
birlikte imzalanan Mondros Mütarekesi ile İnegöl, Yunan işgaline maruz kalmıştır. Yunanlılar tarafından 
barbarca, üç kez işgal edilen İnegöl, 6 Eylül 1922 tarihinde Şükrü Naili Paşa komutasındaki kuvvetlerin 
İnegöl’e girmesiyle düşman işgalinden kurtulmuştur. Kent bu süreçte ciddi tahribata uğramış ve nitelikli 
işgücünü yitirmiştir. Tüm bu olumsuzluklara rağmen sanayi, ulaşım, eğitim gibi birçok alanda kısa sürede 
kendi öz değerleriyle gelişmiş marka bir kente dönüşmüştür. Cumhuriyetin ilanından sonra 1926'da, İnegöl, 
Bursa iline bağlı bir ilçe merkezi olmuştur.  

İnegöl’ün adı ile ilgili çeşitli rivayetler yer almaktadır. İnegöl’ün Bizans Dönemi’ndeki adı 
Angelacoma’dır. Ancak İnegöl adının Angelacoma’nın bozulmuş söylenişi olduğuna dair iddiaları 
doğrulayacak bir kaynak henüz bulunamamıştır. Kaynaklarda İnegöl isminin değişik biçimlerde yazılışına 
rastlanmaktadır. Ancak Osmanlı kaynaklarının çoğunda Ayna-Göl veya İne-Göl şeklinde yazıldığı 
bilinmektedir. Evliya Çelebi’nin “Seyahatname” adlı eserinde İnegöl’ün Ezinegöl’den türediği 
belirtilmektedir. Ayrıca aynı eserde, İnegöl’ün Cuma günü, yani o günkü söylenişe göre Ezine günü 
fethedildiği için “Ezinegöl” adını aldığını, zamanla baştaki “Ez” kısmının kaldırılarak yalnızca İnegöl 
olarak adlandırıldığı da rivayet edilmektedir. Osmanlı Dönemi’nde huzurlu, mamur veya konumu 
nedeniyle ayrıcalığı bulunan şehir veya yerlerin başına ‘İne’ ekinin getirildiği görülür. (İnebolu, İnebahtı, 
İneçay, İneoba gibi) Şehrin adının, tekfur kızının söylemiş olduğu “Ey! Ne Göl!” ya da “İğne Göl” vb. 
isimlerden geldiği gibi iddialar da halk arasında söylenegelmektedir.  

1.2. Nüfus 
2016 yılı itibariyle Şehrimiz, nüfusu 250.000 ile 500.000 arasında olan şehirler arasında yerini almıştır. 
Adrese dayalı nüfus sayımı sonuçları doğrultusunda TÜİK verilerine göre 2020 yılında İnegöl’ün toplam 
nüfusu 281.384 iken içerisinde bulunduğumuz 2021 sonu yılı itibariyle bir yılda 5.464 kişi artarak güncel 
kent nüfusu 286.848 olmuştur. Bu nüfus sayısı içerisinde %50,26 oranla 144.197 erkek, %49,74 oranla 
142.651 kadın yer almaktadır.  
 
Şekil.1. Nüfusun Yıllara Göre Dağılımı 
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Şekil.2. Nüfusun Yaş Gruplarına Göre Dağılımı 

 

1.3. Ekonomi 
Şehrimizdeki nüfusun yaklaşık %70’i sanayi ve ticaret sektöründe, %30’u ise tarım sektöründe 

faaliyet göstermektedir. Mevcut sanayi teşekküllerimizin etkisiyle sanayi alanında hızlı bir gelişme 
yaşanmaktadır. 1980’lerden günümüze kadar geçen sürede orman ürünleri, mobilya ve tekstil başta olmak 
üzere gıda, otomotiv, kimya, makine ve metal gibi pek çok sektörde faaliyet gösteren firmalarımız 
şehrimizde tesisler kurmaya başlamıştır. Son yıllarda mobilya imalathaneleri fabrikalaşma yoluna girmiş ve 
marka olma yolunda ilerleyen tesisler haline gelmişlerdir. İl/ilçe bazlı sıralamada dış ticaret hacmi 
sıralamasına göre 22. sırada, ihracat ve ithalat sıralamasına göre ise iller bazında ihracatta 19. sırada, 
ithalata da 28. sırada yer almaktadır. 

1.4. Teşkilat Şeması   

İnegöl Belediyesi kurumsal yapısı, örgüt yapısı anlamında direkt Başkan’a bağlı birimler ve 
Başkan Yardımcılarına bağlı müdürlükler ve koordinatörlüklerden olmak üzere şekillendirilmiştir. 
Müdürlükler, stratejik yönetim odaklı operasyonel çizgide yapılandırılmıştır. İnegöl Belediyesi kurumsal 
yapısına yönelik organizasyon şeması aşağıda ifade edildiği gibidir. 
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2. İç Kontrol Sisteminin Genel Esasları 

2.1 Amaç 

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 56. maddesinde iç kontrolün amaçları 
aşağıdaki gibidir:  
• Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,  
• Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,  
• Her türlü malî karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,  
• Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,  
• Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, sağlamak olarak 
belirlenmiştir. 
2.2. Kapsam 

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun Beşinci Kısmında “İç Kontrol Sistemi” 
düzenlenmiştir. Bu kısımda, iç kontrol sistemine ilişkin olarak; iç kontrolün tanımı ve amacı, kontrolün 
yapısı ve işleyişi, ön mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin 
yetki ve sorumlulukları, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanması, iç denetim, iç denetçinin 
görevleri, iç denetçilerin nitelikleri ve atanması, iç denetim koordinasyon kurulu, iç denetim 
koordinasyon kurulunun görevleri hususlarına yer verilmiştir.  

İlgili Kanunun 55 inci maddesinde iç kontrol, “İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve 
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve 
kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından 
oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünü” 
olarak tanımlanmıştır. 
2.3. Dayanak 

İç Kontrol Sistemine ilişkin bu Eylem Planı,  
24.12.2003 tarih ve 25326 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve 
Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri,  
31.12.2005 tarih ve 26040 (3. mükerrer) sayılı Resmî Gazetede yayımlanan İç Kontrol ve Ön Mali 
Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar ile 26.12.2007 tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğine, dayanılarak hazırlanmıştır. 
2.4. Unsurları ve Genel Koşulları 

İlgili Kanunun İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 7 inci maddesinde İç 
Kontrolün unsurları ve genel koşulları beş ana başlıkta belirlenmiştir.  
2.4.1. Kontrol Ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış sağlaması, 
etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. Performans esaslı yönetim anlayışı 
çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere 
verilmesi ve personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin organizasyon yapısı ile 
personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir.  
2.4.2. Risk Değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana gelen değişiklikler 
dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, stratejik planında ve 
performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden 
kaynaklanan riskleri değerlendirir.  
2.4.3. Kontrol Faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve 
uygulanır.  
2.4.3.1. Bilgi ve İletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir şekilde kaydedilir, tasnif 
edilir ve ilgililerin iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine getirebilecekleri bir şekilde ve sürede 
iletilir.  
2.4.3.2. Gözetim: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir ve değerlendirilir. 
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2.5. Temel İlkeleri 

İlgili Kanunun İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 6 ıncı maddesinde iç 
kontrolün temel ilkeleri aşağıdaki şekilde belirlenmiştir.  
• İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür.  
• İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate alınır.  
• İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar.  
• İç kontrol malî ve malî olmayan tüm işlemleri kapsar.  
• İç kontrol sistemi yılda en az bir kez değerlendirilir ve alınması gereken önlemler belirlenir.  
• İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik ve 
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi malî yönetim ilkeleri esas alınır. 
2.6. Kontrol Yapısı ve İşleyişi 

İlgili Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemlerinin 
harcama birimleri, muhasebe ve malî hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden oluştuğu 
belirtilmiş, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için;  
• Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip olunması,  
• Malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi,  
• Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın sağlanması, 
bakımından ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki ve 
sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemlerin alınması öngörülmüştür.  
• Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması,  
• Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi gerekmektedir. 
2.7. İç Kontrol Standartlarının Belirlenmesi 

İlgili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fıkrasında,  
“Görev ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim ve iç kontrol süreçlerine ilişkin standart ve yöntemler 
Maliye Bakanlığınca, İç denetime ilişkin standart ve yöntemler ise İç Denetim Koordinasyon Kurulu 
tarafından belirlenir, geliştirilir ve uyumlaştırılır. Bunlar ayrıca sistemlerin koordinasyonunu sağlar ve 
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hükmü yer almaktadır.  

Buna göre, İç Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayılı kararı ile Kamu 
İç Denetim Standartları belirlenmiş bulunmaktadır. Kamu İç Kontrol Standartları ise İç Kontrol Modeli 
(COSO), Uluslararası Sayıştaylar Birliği (INTOSAI) Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve 
Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenmiştir.  
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 5 inci maddesinde,  

İç Kontrol Standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 
belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara 
uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı 
olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 
işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiştir.  

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğine göre,  
Kamu idareleri tarafından görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere 

ilişkin olarak belirlenebilecek ayrıntılı standartlar, 5018 sayılı Kanuna, ilgili diğer mevzuata ve Kamu 
İç Kontrol Standartlarına uygun olmak ve idareye münhasır spesifik süreçlere ilişkin olmak zorundadır. 
İdarelerce gerek görülmesi halinde hazırlanabilecek İdare Ayrıntılı İç Kontrol Standartları, idarelerin 
yasal ve idari yapıları ile personel ve mali durumları gibi her bir idarenin kendine özgü koşulları 
dikkate alınarak katılımcı yöntemlerle belirlenecek ve üst yönetici onayını izleyen 10 işgünü içinde 
Maliye Bakanlığına gönderilmesi gerektiği belirtilmektedir. 

İlgili tebliğde; kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu 
sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı 
oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve bu 
çalışmaları tamamlamaları gerekmektedir.  



17
 

 

2.5. Temel İlkeleri 

İlgili Kanunun İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 6 ıncı maddesinde iç 
kontrolün temel ilkeleri aşağıdaki şekilde belirlenmiştir.  
• İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür.  
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2.6. Kontrol Yapısı ve İşleyişi 

İlgili Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemlerinin 
harcama birimleri, muhasebe ve malî hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden oluştuğu 
belirtilmiş, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için;  
• Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip olunması,  
• Malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi,  
• Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın sağlanması, 
bakımından ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki ve 
sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemlerin alınması öngörülmüştür.  
• Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması,  
• Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi gerekmektedir. 
2.7. İç Kontrol Standartlarının Belirlenmesi 

İlgili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fıkrasında,  
“Görev ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim ve iç kontrol süreçlerine ilişkin standart ve yöntemler 
Maliye Bakanlığınca, İç denetime ilişkin standart ve yöntemler ise İç Denetim Koordinasyon Kurulu 
tarafından belirlenir, geliştirilir ve uyumlaştırılır. Bunlar ayrıca sistemlerin koordinasyonunu sağlar ve 
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hükmü yer almaktadır.  

Buna göre, İç Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayılı kararı ile Kamu 
İç Denetim Standartları belirlenmiş bulunmaktadır. Kamu İç Kontrol Standartları ise İç Kontrol Modeli 
(COSO), Uluslararası Sayıştaylar Birliği (INTOSAI) Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve 
Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenmiştir.  
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 5 inci maddesinde,  

İç Kontrol Standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 
belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara 
uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı 
olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 
işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiştir.  

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğine göre,  
Kamu idareleri tarafından görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere 

ilişkin olarak belirlenebilecek ayrıntılı standartlar, 5018 sayılı Kanuna, ilgili diğer mevzuata ve Kamu 
İç Kontrol Standartlarına uygun olmak ve idareye münhasır spesifik süreçlere ilişkin olmak zorundadır. 
İdarelerce gerek görülmesi halinde hazırlanabilecek İdare Ayrıntılı İç Kontrol Standartları, idarelerin 
yasal ve idari yapıları ile personel ve mali durumları gibi her bir idarenin kendine özgü koşulları 
dikkate alınarak katılımcı yöntemlerle belirlenecek ve üst yönetici onayını izleyen 10 işgünü içinde 
Maliye Bakanlığına gönderilmesi gerektiği belirtilmektedir. 

İlgili tebliğde; kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu 
sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı 
oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve bu 
çalışmaları tamamlamaları gerekmektedir.  

 

 

3. İç Kontrol 
İç Kontrol Sistemine dair önem arz eden hususlara aşağıda yer verilmiştir. 

• Başkanlığın hedeflerine ulaşmasına makul güvence sağlamak üzere yöneticiler ve tüm personel 
tarafından gerçekleştirilen bir süreçtir.  
• Hedeflerin başarılacağına dair kesin güvence vermez, sadece ne ölçüde başarılabileceği konusunda 
makul güvence sağlar. Mali raporlama ve uygunluk hedefleriyle ilgili olarak da tam değil, makul 
güvence sağlar.  
• Mali raporlama sisteminin güvenirliğini sağlar, kararlarda kullanılan verilerin doğruluğunu artırır, 
yolsuzluğun ve usulsüzlüğün önlenmesine ve tespitine yardımcı olur ve denetime kanıt sağlar.  
• İşlemlerin etkinliğini ve verimliliğini sağlar, standartlaştırılmış süreçler yardımıyla faaliyetlerin 
ekonomikliğini, verimliliğini ve etkinliğini artırır. Kontrol faaliyetleri aracılığıyla varlıkların 
korunmasını sağlar.  
• İç Kontrol, periyodik ve süreç kontrolleri sayesinde kanunlara ve diğer düzenlemelere uygunluğun 
sağlanmasına yardımcı olur. 

3.1. İç Kontrol Standartları 
• Başkanlığın, iç kontrol sisteminin oluşturulmasında, izlenmesinde ve değerlendirilmesinde dikkate 
almaları gereken temel yönetim kurallarını gösterir.  
• Başkanlıkta, tutarlı, kapsamlı ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasını ve uygulanmasını 
amaçlar.  
• Etkin bir iç kontrol sistemi, hedeflerin gerçekleşmeme ihtimalini azaltır.  
• Yönetim ve personel tarafından gerçekleşmesi arzulanan hedefleri gerçekleştirmek suretiyle  
Başkanlığın Misyonunu yerine getirmesi için tasarlanmıştır. 

3.1.1. İç Kontrol Standartları Oluşturulurken Dikkat Edilen Hususlar 
• İç kontrol sisteminin oluşturulması çalışmaları Başkanlığın gözetiminde, mali hizmetler biriminin 
teknik desteği ve koordinatörlüğünde, harcama birimlerinin bizzat katılımıyla ve iç denetim biriminin 
danışmalık desteğiyle yürütülmelidir.  
• Çalışma grubunda görev alacak birim ve personelin nitelikleri ile görev ve sorumluluklarının 
açıklanacağı bir üst yönetici onayının sürece katkısı yönünden gerekliliği  
• Çalışma grubu tarafından Başkanlığın iç kontrol sisteminin yapısını içeren bir rapor hazırlanarak 
Başkana sunulmalıdır.  
• Hazırlanan raporda iç kontrol sisteminin etkin bir şekilde oluşturulması amacıyla hazırlanacak 
doküman ile düzenlemelerin ve yapılması öngörülen işlerin açıklamalarda yer almalıdır.  
• Bu rapora hazırlanmış olan eylem planı ve zaman çizelgesi eklenmelidir.  
• Çalışma grubu tarafından hazırlanan taslakların harcama birimlerine gönderilerek harcama 
yetkililerin ve danışmanlık kapsamında iç denetim birimlerinin görüşleri alınmalıdır.  
• Hazırlanan taslak, Başkanın onayı ile birimlere duyurularak yürürlülük kazanır.  
• Yürürlülük kazanan İç Kontrol Sistemine ilişkin düzenlemelerin 10 işgünü içerisinde Maliye 
Bakanlığı Mali Yönetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaştırma Birimine gönderilmesi gerekmektedir. 

3.2. İç Kontrol Sisteminin Bileşenleri  

Kamu İç Kontrol Standartları, uluslararası standartlar ve iyi uygulama örnekleri çerçevesinde, iç 
kontrolün;  
• Kontrol ortamı  
• Risk değerlendirmesi  
• Kontrol faaliyetleri  
• Bilgi ve iletişim  
• İzleme bileşenleri esas alınarak, tüm kamu idarelerinde uygulanabilir düzeyde olmasını sağlamak 
üzere genel nitelikte düzenlenmiştir.  
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Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği ile kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin oluşturulması, 
uygulanma, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla genel nitelikte 18 standart ve bu standartlar için 
gerekli 79 genel şart bulunmaktadır. Bu standart ve şartlar aşağıda sayılan 5 ana unsur altında 
toplanmıştır.  
Kontrol Ortamı kapsamında 4 standart; Etik Değerler ve Dürüstlük, Misyon, Organizasyon Yapısı ve 
Görevler, Personelin Yeterliliği ve Performansı ile Yetki Devri Standartları altında yer almaktadır.  
Risk Değerlendirmesi kapsamında 2 standart; Planlama ve Programlama ile Risklerin Belirlenmesi ve 
Değerlendirilmesi Standartları altında toplanmıştır.  
Kontrol Faaliyetleri çerçevesinde 6 standart; Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri, Prosedürlerin 
Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi, Görevler Ayrılığı, Hiyerarşik Kontroller, Faaliyetlerin Sürekliliği 
ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri Standartları altında yer almaktadır.  
Bilgi ve İletişim kapsamında, 4 standart; Bilgi ve İletişim, Raporlama, Kayıt ve Dosyalama Sistemi, 
Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi Standartları altında toplanmıştır.  
Son olarak İzleme başlığı altında ise 2 standart; İç Kontrolün Değerlendirilmesi ve İç Denetim 
Standartları altında yer almıştır. 

3.3. İç Kontrol Sisteminde Yetki ve Sorumluluklar 

3.3.1. Üst Yönetici: İdarede yeterli ve etkili bir iç kontrol sisteminin kurulmasını sağlamak, işleyişi 
izlemek ve gerekli tedbirleri alarak geliştirmek üst yöneticinin sorumluluğundadır. İç kontrol 
sisteminin sahibi üst yöneticidir. Üst yönetici, genel olarak izleme görevini üstlenmekle birlikte 
kurumun hedefleri doğrultusunda faaliyetlerini yürütmesinden ve iç kontrol sisteminin düzgün biçimde 
işleyişinin sağlanmasından sorumludur. (5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesi uyarınca; Bakanlıklarda 
müsteşar, diğer kamu idarelerinde en üst yönetici, üst yöneticidir.)  
3.3.2. Birim Müdürleri: Birimlerinde etkili bir iç kontrol sistemi oluşturmak, uygulamasını sağlamak 
ve izlemek, zayıf yönleri geliştirmekle sorumludur.  
3.3.3. Strateji Geliştirme Müdürlüğü Yöneticileri: İç kontrol sisteminin kurulması çalışmalarını 
başlatmak, bu amaçla kurum genelinde yürütülen çalışmaları koordine etmek ve teknik destek 
sağlamakla sorumludur. 
3.3.4. Personel: İç kontrol tüm personelin görevinin bir parçasıdır. Kurumda çalışan herkes iç kontrol 
sisteminin hayata geçirilmesinde rol oynar. İç kontrol yalnızca bir birimdeki personelin yürüteceği bir 
görev değildir. Kurumda çalışan herkesin yürüttüğü faaliyetlerin içine sinmiş biç süreçtir. Bu nedenle 
ilave bir iş ya da görev olarak düşünülmemelidir. 
3.3.5. İç Denetçiler: İç denetçiler, iç kontrol sisteminin işleyişini sürekli olarak incelemek, güçlü ve 
zayıf yönlerinin belirlenmesini sağlamak ve geliştirilmesi için değerlendirme ve tavsiyeler sunmak 
suretiyle iç kontrol sisteminin geliştirilmesine katkıda bulunurlar.  
Merkezi Uyumlaştırma Birimi (Maliye Bakanlığı): İç kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve 
yöntemler belirlemek, geliştirmek ve uyumlaştırmak, koordinasyon sağlamak ve idarelere rehberlik 
hizmeti vermekle sorumludur.  
3.3.6. Kurum dışındakiler (Hizmetten yararlananlar, paydaşlar vb.): Kurum dışındaki kişiler de iç 
kontrol sürecinde önemli rol oynarlar. Bu kişiler kurumun hedeflerini gerçekleştirmesine katkıda 
bulunabilecek yararlı bilgiler sağlayabilirler. Ancak kurumdaki iç kontrol sisteminin tasarlanmasından, 
uygulanmasından ve düzgün işlemesinden bu guruplar sorumlu tutulamazlar. 
3.3.7. Sayıştay: Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin işleyişini değerlendirirler. Dış denetim 
organı olarak yapacağı düzenlilik denetimlerinde kamu idaresinin iç kontrol sisteminin düzgün biçimde 
işleyip işlemediğini değerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde Kamu İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planı kapsamında yürütülen faaliyetleri, üst yönetici ve harcama yetkilileri 
tarafından imzalanan iç kontrol güvence beyanlarını ve iç denetçi tarafından hazırlanana raporları 
dikkate alacaktır. 
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Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği ile kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin oluşturulması, 
uygulanma, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla genel nitelikte 18 standart ve bu standartlar için 
gerekli 79 genel şart bulunmaktadır. Bu standart ve şartlar aşağıda sayılan 5 ana unsur altında 
toplanmıştır.  
Kontrol Ortamı kapsamında 4 standart; Etik Değerler ve Dürüstlük, Misyon, Organizasyon Yapısı ve 
Görevler, Personelin Yeterliliği ve Performansı ile Yetki Devri Standartları altında yer almaktadır.  
Risk Değerlendirmesi kapsamında 2 standart; Planlama ve Programlama ile Risklerin Belirlenmesi ve 
Değerlendirilmesi Standartları altında toplanmıştır.  
Kontrol Faaliyetleri çerçevesinde 6 standart; Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri, Prosedürlerin 
Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi, Görevler Ayrılığı, Hiyerarşik Kontroller, Faaliyetlerin Sürekliliği 
ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri Standartları altında yer almaktadır.  
Bilgi ve İletişim kapsamında, 4 standart; Bilgi ve İletişim, Raporlama, Kayıt ve Dosyalama Sistemi, 
Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi Standartları altında toplanmıştır.  
Son olarak İzleme başlığı altında ise 2 standart; İç Kontrolün Değerlendirilmesi ve İç Denetim 
Standartları altında yer almıştır. 

3.3. İç Kontrol Sisteminde Yetki ve Sorumluluklar 

3.3.1. Üst Yönetici: İdarede yeterli ve etkili bir iç kontrol sisteminin kurulmasını sağlamak, işleyişi 
izlemek ve gerekli tedbirleri alarak geliştirmek üst yöneticinin sorumluluğundadır. İç kontrol 
sisteminin sahibi üst yöneticidir. Üst yönetici, genel olarak izleme görevini üstlenmekle birlikte 
kurumun hedefleri doğrultusunda faaliyetlerini yürütmesinden ve iç kontrol sisteminin düzgün biçimde 
işleyişinin sağlanmasından sorumludur. (5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesi uyarınca; Bakanlıklarda 
müsteşar, diğer kamu idarelerinde en üst yönetici, üst yöneticidir.)  
3.3.2. Birim Müdürleri: Birimlerinde etkili bir iç kontrol sistemi oluşturmak, uygulamasını sağlamak 
ve izlemek, zayıf yönleri geliştirmekle sorumludur.  
3.3.3. Strateji Geliştirme Müdürlüğü Yöneticileri: İç kontrol sisteminin kurulması çalışmalarını 
başlatmak, bu amaçla kurum genelinde yürütülen çalışmaları koordine etmek ve teknik destek 
sağlamakla sorumludur. 
3.3.4. Personel: İç kontrol tüm personelin görevinin bir parçasıdır. Kurumda çalışan herkes iç kontrol 
sisteminin hayata geçirilmesinde rol oynar. İç kontrol yalnızca bir birimdeki personelin yürüteceği bir 
görev değildir. Kurumda çalışan herkesin yürüttüğü faaliyetlerin içine sinmiş biç süreçtir. Bu nedenle 
ilave bir iş ya da görev olarak düşünülmemelidir. 
3.3.5. İç Denetçiler: İç denetçiler, iç kontrol sisteminin işleyişini sürekli olarak incelemek, güçlü ve 
zayıf yönlerinin belirlenmesini sağlamak ve geliştirilmesi için değerlendirme ve tavsiyeler sunmak 
suretiyle iç kontrol sisteminin geliştirilmesine katkıda bulunurlar.  
Merkezi Uyumlaştırma Birimi (Maliye Bakanlığı): İç kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve 
yöntemler belirlemek, geliştirmek ve uyumlaştırmak, koordinasyon sağlamak ve idarelere rehberlik 
hizmeti vermekle sorumludur.  
3.3.6. Kurum dışındakiler (Hizmetten yararlananlar, paydaşlar vb.): Kurum dışındaki kişiler de iç 
kontrol sürecinde önemli rol oynarlar. Bu kişiler kurumun hedeflerini gerçekleştirmesine katkıda 
bulunabilecek yararlı bilgiler sağlayabilirler. Ancak kurumdaki iç kontrol sisteminin tasarlanmasından, 
uygulanmasından ve düzgün işlemesinden bu guruplar sorumlu tutulamazlar. 
3.3.7. Sayıştay: Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin işleyişini değerlendirirler. Dış denetim 
organı olarak yapacağı düzenlilik denetimlerinde kamu idaresinin iç kontrol sisteminin düzgün biçimde 
işleyip işlemediğini değerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde Kamu İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planı kapsamında yürütülen faaliyetleri, üst yönetici ve harcama yetkilileri 
tarafından imzalanan iç kontrol güvence beyanlarını ve iç denetçi tarafından hazırlanana raporları 
dikkate alacaktır. 
 
 

 

 

4. Eylem Planı Hazırlama Gurubu 

Şekil.4. Eylem Planı Hazırlama Grubu 

 
5. İzleme ve Yönlendirme Kurulu 

Şekil.5. İzleme ve Yönlendirme Kurulu 

 

6. Eylem Planı   

Kamu İç Kontrol Standartları (5) ana başlık altında toplanmış olup, alt bileşenlerinde ise (18) 
standart ve (79) alt standart bulunmaktadır.  

6.1. Eylem Planının Genel Yapısı  
Eylem Planı’nda yer alan her bir eylem için; eylem no, eylem adı, standart/alt standart adı, 

yapılacak işlem ve açıklamalar (hedefe ulaşmak için yapılacak yasal düzenlemeler, belirlenecek 
prosedürler, yazılacak talimatlar, idari işlemler ve yapılacak islerin ayrıntılı gerekçesi, eylemi 
gerçekleştirmekten sorumlu birimler ve eylemi gerçekleştirirken işbirliği yapılacak birim(ler) 
belirlenmiştir. 

 “Eylem No” kısmındaki kısaltmalar; Kamu İç Kontrol Standartlarından yararlanılarak 
oluşturulmuş, sıra numarası olarak düzenlenmemiştir. Örneğin bu kısaltmalar; 

 KOS 1; Kontrol Ortamı Standartlarını ve Kamu İç Kontrol Standartlarından 1 Nolu standardı,  
RDS 5; Risk Değerlendirme Standartlarını ve Kamu İç Kontrol Standartlarından 5 Nolu standardı,  
KFS 7; Kontrol Faaliyetleri Standartlarını ve Kamu İç Kontrol Standartlarından 7 Nolu standardı,  
BİS 14; Bilgi ve İletişim Standartlarını ve Kamu İç Kontrol Standartlarından 14 Nolu standardı,  
İS 17; İzleme Standartlarını ve Kamu İç Kontrol Standartlarından 17 Nolu standardı, ifade etmektedir. 
 “Eylem Adı”, Kamu İç Kontrol Standartlarından da yararlanılmak suretiyle, ne yapılacağını kısaca 
tanımlamaktadır. “Standart/Alt Standart Adı”, Maliye Bakanlığınca yayımlanan “Kamu İç Kontrol 
Standartları Tebliği’nde belirlenen standartları ve alt standartları tanımlamaktadır.  
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“Yapılacak İşlemler ve Açıklamalar”, eyleme ilişkin faaliyetin türüne göre değişebilen nitelikte 
olup, faaliyetin gerektirdiği yasal, idari ve kurumsal düzenlemelerden oluşmakta, öngörülen eylemin 
genel gerekçesini ortaya koymakta ve detayda yapılacak işleri ortaya koymaktadır.  
“Sorumlu Birim”, eyleme ilişkin faaliyeti yürüterek süresinde sonuçlandırmaktan ve raporlamaktan 
sorumlu birimdir. “İşbirliği Yapılacak Birim”, eyleme ilişkin faaliyetin yürütülmesi ve 
sonuçlandırılması sürecinde, gerçekleştirilecek faaliyet ile doğrudan veya dolaylı ilişkisi bulunan ve 
sorumlu birimin işbirliği yaparak somut destek talep edeceği birimlerdir. “Başlama-Bitiş Tarihi”, 
eylemin tamamlanması için öngörülen süreyi göstermektedir. 

7. Kontrol Ortamı 

İç Kontrol sisteminin kurulabilmesinin ilk şartı uygun bir kontrol ortamının varlığıdır. Kontrol 
ortamı; idarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış sağlaması, etik değerler, 
dürüst bir yönetim anlayışı, personelin yeterliliği, yöneticilerin iş yapma tarzı, görev, yetki ve 
sorumlulukların açık bir şekilde belirlenmesi, idarenin organizasyon yapısını kapsar. Kamu İç Kontrol 
Standartlarında kontrol ortamı ile ilgili 4 standart belirlenmiştir. 

7.1. Kamu İç Kontrol Standartları 
İç kontrol alanında uluslararası uygulamalarda esas alınabilecek birden fazla standart 

bulunmaktadır. Maliye Bakanlığınca çıkarılan Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği 26 Aralık 2007 
tarihli ve 26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Söz konusu tebliğ uluslararası standartlardan 
COSO ve INTOSAI iç kontrol standartlarını esas almıştır.  
Diğer bir ifade ile Türkiye’de kamu mali yönetim ve kontrol sistemini düzenleyen 5018 sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir iç kontrol 
sisteminin kurulmasını öngörmektedir.  
Maliye Bakanlığınca çıkarılan tebliğde (5) başlık altında toplam (18) standart ve her bir standart için 
gerekli genel şartlar belirlenmiş bulunmaktadır. İdaremiz tarafından gerçekleştirilen çalışmada da bahsi 
geçen standartlar baz alınmıştır. 

7.1.1. Kontrol Ortamı Standartları  

KOS1: Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından 
bilinmesi sağlanmalıdır.  

Bu standart için gerekli genel şartlar:  

KOS1.1. İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından sahiplenilmeli ve 
desteklenmelidir.  
KOS1.2. İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek olmalıdırlar.  
KOS1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır.  
KOS1.4. Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır.  
KOS1.5. İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır.  
KOS1.6. İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve güvenilir olmalıdır. 

KOS2: Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin 
görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon 
yapısı oluşturulmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar:  

KOS2.1. İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel tarafından 
benimsenmesi sağlanmalıdır.  
KOS2.2. Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince 
yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.  
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“Yapılacak İşlemler ve Açıklamalar”, eyleme ilişkin faaliyetin türüne göre değişebilen nitelikte 
olup, faaliyetin gerektirdiği yasal, idari ve kurumsal düzenlemelerden oluşmakta, öngörülen eylemin 
genel gerekçesini ortaya koymakta ve detayda yapılacak işleri ortaya koymaktadır.  
“Sorumlu Birim”, eyleme ilişkin faaliyeti yürüterek süresinde sonuçlandırmaktan ve raporlamaktan 
sorumlu birimdir. “İşbirliği Yapılacak Birim”, eyleme ilişkin faaliyetin yürütülmesi ve 
sonuçlandırılması sürecinde, gerçekleştirilecek faaliyet ile doğrudan veya dolaylı ilişkisi bulunan ve 
sorumlu birimin işbirliği yaparak somut destek talep edeceği birimlerdir. “Başlama-Bitiş Tarihi”, 
eylemin tamamlanması için öngörülen süreyi göstermektedir. 

7. Kontrol Ortamı 

İç Kontrol sisteminin kurulabilmesinin ilk şartı uygun bir kontrol ortamının varlığıdır. Kontrol 
ortamı; idarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış sağlaması, etik değerler, 
dürüst bir yönetim anlayışı, personelin yeterliliği, yöneticilerin iş yapma tarzı, görev, yetki ve 
sorumlulukların açık bir şekilde belirlenmesi, idarenin organizasyon yapısını kapsar. Kamu İç Kontrol 
Standartlarında kontrol ortamı ile ilgili 4 standart belirlenmiştir. 

7.1. Kamu İç Kontrol Standartları 
İç kontrol alanında uluslararası uygulamalarda esas alınabilecek birden fazla standart 

bulunmaktadır. Maliye Bakanlığınca çıkarılan Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği 26 Aralık 2007 
tarihli ve 26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Söz konusu tebliğ uluslararası standartlardan 
COSO ve INTOSAI iç kontrol standartlarını esas almıştır.  
Diğer bir ifade ile Türkiye’de kamu mali yönetim ve kontrol sistemini düzenleyen 5018 sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir iç kontrol 
sisteminin kurulmasını öngörmektedir.  
Maliye Bakanlığınca çıkarılan tebliğde (5) başlık altında toplam (18) standart ve her bir standart için 
gerekli genel şartlar belirlenmiş bulunmaktadır. İdaremiz tarafından gerçekleştirilen çalışmada da bahsi 
geçen standartlar baz alınmıştır. 

7.1.1. Kontrol Ortamı Standartları  

KOS1: Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından 
bilinmesi sağlanmalıdır.  

Bu standart için gerekli genel şartlar:  

KOS1.1. İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından sahiplenilmeli ve 
desteklenmelidir.  
KOS1.2. İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek olmalıdırlar.  
KOS1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır.  
KOS1.4. Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır.  
KOS1.5. İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır.  
KOS1.6. İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve güvenilir olmalıdır. 

KOS2: Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin 
görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon 
yapısı oluşturulmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar:  

KOS2.1. İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel tarafından 
benimsenmesi sağlanmalıdır.  
KOS2.2. Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince 
yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.  

 

 

KOS2.3. İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını 
kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve personele bildirilmelidir.  
KOS2.4. İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel görev 
dağılımı belirlenmelidir.  
KOS2.5. İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap 
verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde olmalıdır.  
KOS2.6. İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin prosedürleri 
belirlemeli ve personele duyurmalıdır.  
KOS2.7. Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar 
oluşturmalıdır. 

KOS3: Personelin Yeterliliği ve Performansı: İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki 
uyumu sağlamalı, performansını değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır. Bu 
standart için gerekli genel şartlar: 

KOS3.1. İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya 
yönelik olmalıdır.  
KOS3.2. İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek bilgi, 
deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.  
KOS3.3. Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel seçilmelidir.  
KOS3.4. Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmalı 
ve bireysel performansı göz önünde bulundurulmalıdır. 
KOS3.5. Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek eğitim 
faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir.  
KOS3.6. Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az yılda bir kez 
değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile görüşülmelidir.  
KOS3.7. Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin 
performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, yüksek performans gösteren personel için 
ödüllendirme mekanizmaları geliştirilmelidir.  
KOS3.8. Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans 
değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı 
olarak belirlenmiş olmalı ve personele duyurulmalıdır. 

KOS4: Yetki Devri: İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak 
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. Bu 
standart için gerekli genel şartlar:  

KOS4.1. İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır.  
KOS4.2. Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin 
sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.  
KOS4.3.  Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır.  
KOS4.4. Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip 
olmalıdır.  
KOS4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki 
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalıdır. 

8. İzleme ve Değerlendirme Süreci 

8.1. İç Kontrol Standartlarının Değerlendirilmesi  
İlgili yönetmelikler doğrultusunda idarelerin iç kontrol sistemini yılda en az bir kez 

değerlendirmesinin gerekliliği üzerinde durulmuştur. İdaremizin İç kontrol sistemine yönelik yılda iki 
kez izleme ve değerlendirme çalışması gerçekleştirmekteyiz.  
İç kontrol sistemine yönelik izleme ve değerlendirme çalışmasını Bursa Uludağ Üniversitesi ile 
işbirliği içerisinde gerçekleştirmekteyiz. Müdürlüklerin iç kontrol sorumlularının katıldığı izleme 
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değerlendirme ve yeni dönem hazırlık toplantıları, ara dönem ve dönem sonu olmak üzere çeşitli 
toplantılar gerçekleştirmekteyiz.  

Hazırlık ve izleme yönlendirme gruplarımız ile süreç yönetiminin nitelik yönünü artırabilmek için 
çeşitli mikro görüşmeler gerçekleştiriyoruz. Tüm resmi yazışmaları İdaremizin en üst yetkili olan 
Belediye Başkanımızın imzasıyla gerçekleştiriyoruz. Değerlendirme çalışmaları kapsamında, 

-Değerlendirme sürecinde diğer kurum ve kuruluşların raporları incelenmektedir.  
-Kurumsal hafızanın planlama sürecine olumlu katkı sağlaması için İdaremizde mevcut raporlar 

incelenmektedir. 
-Personelimize yönelik gerçekleştirdiğimiz anket çalışmaları incelenmektedir. 
-İç Kontrol Sorumluların geri bildirimleri incelenmektedir. 
-Gerçekleştirilen toplantıların neticesinde elde edilen raporlar irdelenmektedir. 
-Bir önceki yıl ile hazırlığı yapılan yılın karşılaştırması yapılmaktadır. 
-Akademik bakış açısı kazandırılmaya çalışılmaktadır. 
Tüm çalışmalar neticesinde elde edilen veri havuzu tasnif edilerek raporlamaya nihai hali 

verilmektedir. 
8.2. Risk Değerlendirmesi 

İdaremizin 2020-2024 Stratejik Planı, Hizmet Standartları, Hassas Görevleri, İş Akışları/İş 
Süreçleri çalışmalarının bütünsel düşünülerek detaylı risk analizi çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 
Hedef kitlemiz olan vatandaşlarımızın yararlandığı hizmetler başta olmak üzere yine anı hedef kitleye 
yönelik İdaremizin planladığı faaliyet ve projeleri kapsayan riskleri de göz önünde bulundurmaktayız. 
Tüm bu çıktıları barındıran Risk Stratejisi Eylem Planı çalışması tamamlanmış olup kamuoyu ile 
paylaşılmıştır. 

 
Şekil.6. Risk Stratejisi Eylem Planı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Stratejisi Eylem Planı çıktıları kapsamında 
aşağıda bahsi geçen iyileştirme çalışmaları devam 
etmektedir: 
 
1. Uzman personel niceliğinin ve niteliğinin dönemsel olarak 
değişmesi 
2. Fiziki alan yetersizliği 
3. Yapılan etkinliklerin basına olumsuz yansıtılması 
4. Güvenlik tedbirlerinin yetersizliği 
5. Belirli alanlarda insan kaynağı yetersizliği 
6. Gelen taleplere geri dönüşlerde yaşanan aksaklıklar 
7. Kuruma gelen taleplerin dağıtımında yaşanan yetki 
karmaşası 
8. Döviz kuruna bağlı olarak bütçe planlamasında aksaklıklar 
yaşanması 
9. Paydaş kurum/kuruluşlarla yaşanan yetki karmaşası 
10. Vatandaş taleplerinin çözümünde yaşanan çeşitli 
yetersizlikler 
11. Vatandaş görüşmelerinde yaşanan iletişim sorunları 
12. Personel motivasyonunda yaşanan sorunlar 
14. Güncel mevzuata akredite sürecinde yaşanan aksaklıklar 
15. Web ortamında yapılan işlemlerde sistemsel sıkıntı 
yaşanması 
16. Geleneksel Belediyecilik anlayışından Akıllı 
Belediyecilik anlayışına geçiş sürecinde alışkanlıkların terk 
edilmesinde yaşanan güçlükler 
17. Müdürlükler arası faaliyet ve proje odaklı koordinasyon 
sorunları 
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değerlendirme ve yeni dönem hazırlık toplantıları, ara dönem ve dönem sonu olmak üzere çeşitli 
toplantılar gerçekleştirmekteyiz.  

Hazırlık ve izleme yönlendirme gruplarımız ile süreç yönetiminin nitelik yönünü artırabilmek için 
çeşitli mikro görüşmeler gerçekleştiriyoruz. Tüm resmi yazışmaları İdaremizin en üst yetkili olan 
Belediye Başkanımızın imzasıyla gerçekleştiriyoruz. Değerlendirme çalışmaları kapsamında, 

-Değerlendirme sürecinde diğer kurum ve kuruluşların raporları incelenmektedir.  
-Kurumsal hafızanın planlama sürecine olumlu katkı sağlaması için İdaremizde mevcut raporlar 

incelenmektedir. 
-Personelimize yönelik gerçekleştirdiğimiz anket çalışmaları incelenmektedir. 
-İç Kontrol Sorumluların geri bildirimleri incelenmektedir. 
-Gerçekleştirilen toplantıların neticesinde elde edilen raporlar irdelenmektedir. 
-Bir önceki yıl ile hazırlığı yapılan yılın karşılaştırması yapılmaktadır. 
-Akademik bakış açısı kazandırılmaya çalışılmaktadır. 
Tüm çalışmalar neticesinde elde edilen veri havuzu tasnif edilerek raporlamaya nihai hali 

verilmektedir. 
8.2. Risk Değerlendirmesi 

İdaremizin 2020-2024 Stratejik Planı, Hizmet Standartları, Hassas Görevleri, İş Akışları/İş 
Süreçleri çalışmalarının bütünsel düşünülerek detaylı risk analizi çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 
Hedef kitlemiz olan vatandaşlarımızın yararlandığı hizmetler başta olmak üzere yine anı hedef kitleye 
yönelik İdaremizin planladığı faaliyet ve projeleri kapsayan riskleri de göz önünde bulundurmaktayız. 
Tüm bu çıktıları barındıran Risk Stratejisi Eylem Planı çalışması tamamlanmış olup kamuoyu ile 
paylaşılmıştır. 

 
Şekil.6. Risk Stratejisi Eylem Planı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Stratejisi Eylem Planı çıktıları kapsamında 
aşağıda bahsi geçen iyileştirme çalışmaları devam 
etmektedir: 
 
1. Uzman personel niceliğinin ve niteliğinin dönemsel olarak 
değişmesi 
2. Fiziki alan yetersizliği 
3. Yapılan etkinliklerin basına olumsuz yansıtılması 
4. Güvenlik tedbirlerinin yetersizliği 
5. Belirli alanlarda insan kaynağı yetersizliği 
6. Gelen taleplere geri dönüşlerde yaşanan aksaklıklar 
7. Kuruma gelen taleplerin dağıtımında yaşanan yetki 
karmaşası 
8. Döviz kuruna bağlı olarak bütçe planlamasında aksaklıklar 
yaşanması 
9. Paydaş kurum/kuruluşlarla yaşanan yetki karmaşası 
10. Vatandaş taleplerinin çözümünde yaşanan çeşitli 
yetersizlikler 
11. Vatandaş görüşmelerinde yaşanan iletişim sorunları 
12. Personel motivasyonunda yaşanan sorunlar 
14. Güncel mevzuata akredite sürecinde yaşanan aksaklıklar 
15. Web ortamında yapılan işlemlerde sistemsel sıkıntı 
yaşanması 
16. Geleneksel Belediyecilik anlayışından Akıllı 
Belediyecilik anlayışına geçiş sürecinde alışkanlıkların terk 
edilmesinde yaşanan güçlükler 
17. Müdürlükler arası faaliyet ve proje odaklı koordinasyon 
sorunları 

 

 

8.3. Anket Çalışması 

İdaremiz 2022-2023 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlıkları kapsamında sürecin 
nitelik düzeyinin artırılabilmesi için 3’lü likert tipi anket çalışması uygulanmıştır. Aşağıda anket sorularına 
ve sonuçlarının analizlerine yer verilmektedir. 

 Müdürlük/Birim Adı: 
 Hizmet Süresi: 
 Cinsiyeti: 
 Medeni Durumu: 

8.3.1. Bilinirlik ve Güvenirlik 

Soru 1.1. İç Kontrol Eylem Planı hakkında bilgi sahibiyim. 

Soru 1.2. Birimimiz İç Kontrol Sorumlusunu tanıyorum. 

Soru 1.3. Birimimiz İç Kontrol Sorumlusu tarafından düzenli bilgilendiriliyorum. 

Soru 1.4. İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarına katkı sunuyorum. 

Soru 1.5. İç Kontrol Sistemi kurumumuzun nitelikli hizmet verebilmesi için önemlidir. 

Soru 1.6. İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarını yeterli buluyorum. 

Soru 1.7. İç Kontrol Eylem Planı kapsamında çalıştay/toplantı gerçekleştirilmelidir. 

Soru 1.8. İç Kontrol Sisteminin izleme ve değerlendirme çalışmaları hakkında bilgi sahibiyim. 

Soru 1.9. İç Kontrol Sisteminin izleme ve değerlendirme çalışmaları hakkında katkı sunmak isterim. 

Soru 1.10. İdaremizin İç Kontrol Standartlarına uyum düzeyini yeterli buluyorum. 

8.3.2. Kontrol Faaliyetleri  

Soru 2.1. Biriminizin her bir faaliyeti ve riskleri için etkin kontrol strateji ve yöntemleri belirlenip 
uygulanıyor mu? (Örneğin: Neyi, ne kadar sürede, nasıl, niçin, hangi paydaşlarla, ne düzeyde yapacağınızı 
biliyor musunuz?) 

Soru 2.2. Biriminizde iş süreçlerinize dair fayda- maliyet analizi yapılıyor mu? 

Soru 2.3. Biriminizde uygulanan iş süreçleriniz odaklı kontrol faaliyetlerinin etkililiği düzenli olarak 
gözden geçiriliyor mu? 

Soru 2.4. Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve işlemlerine ilişkin yazılı prosedürler mevcut mu? 

Soru 2.5. Biriminizin yöneticileri tarafından, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için 
gerekli kontroller yapılıyor mu? 

Soru 2.6. Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi uygulanıyor mu? 

Soru 2.7. Biriminizde personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 
sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin 
sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı önlemler alınıyor mu? 

Soru 2.8. Biriminizde vekalet sistemi etkin bir şekilde uygulanmakta mı? 

Soru 2.9. Biriminizde görevinden ayrılan personel, yürüttüğü iş ve işlemlerin durumuna ilişkin olarak birim 
yöneticisine rapor veriyor mu? 

Soru 2.10. Biriminizde kullanılan bilgi sistemlerinin güvenliğini sağlamaya yönelik mekanizmalar var mı? 

Soru 2.11. Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler 
yapıldı mı? 
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8.3.3. İzleme ve Etkili İletişim 

Soru 3.1. Biriminizde yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir iç iletişim 
sistemi mevcut mu? 

Soru 3.2. Biriminizde dış paydaşlar ile etkin iletişimi sağlayacak bir dış iletişim sistemi mevcut mu? 

Soru 3.3. Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri personelin ve/veya dış paydaşların beklenti, öneri ve 
şikâyetlerini iletmelerine imkân veriyor mu? 

Soru 3.4. Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafından belirlenmiş hedeflerin izlenmesine ve bu 
doğrultuda gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde etkin bir gözetim ve değerlendirme yapılmasına imkân 
veriyor mu? 

Soru 3.5. Biriminizde hangi raporların, kim tarafından, ne sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime 
sunulacağı, dayanağı ve hazırlanan raporların kim tarafından kontrol edileceği açıkça belirlenip ve 
personele duyuruldu mu? 

Soru 3.6. (Varsa) İhbar sistemi olası veya süregelen usulsüzlük, yolsuzluk ve sorunların kurum içinden ve 
kurum dışından bildirilebilmesi için uygun araçlar içeriyor mu? 

Soru 3.7. (Varsa) İhbar sistemi, bildirimde bulunan personelin güvenliğini sağlayıcı (Haksız ve ayırımcı bir 
muameleye tabi tutulmama gibi) prosedürler içeriyor mu? 

Soru 3.8. Biriminizde iç kontrol sistemi, yılda en az bir kez değerlendiriliyor mu? 

Soru 3.9. Biriminizin yönetici ve çalışanlarıyla SGM birimi arasında etkin bir işbirliği var mı? 

Soru 3.10. İç kontrol standartlarının yer aldığı cetvelin değerlendirilmesi sonucunda çeşitli 
önlemler/öneriler belirlenip uygulanıyor mu? 

Soru 3.11. Biriminizde, kendi iç denetim raporlamanızı gerçekleştiriyor musunuz? 

8.3.4. Anket Çalışması Analizi 

İdaremiz personeline yönelik gerçekleştirdiğimiz “İç Kontrol Sistemi Online Anketi” sonuçlarına 
dair analizlere aşağıda yer verilmiştir. 

Anket sonuçlarını irdelediğimizde 2020 yılında hayatımıza giren Covid-19 salgının etkilerinin İç 
Kontrol Sistemine yansımalarını görmekteyiz. İç Kontrol Sistemine dair gerçekleştirdiğimiz çalışmaların 
niteliğini 2022 yılında daha da artırdık. Elde ettiğimiz olumlu çıktı bunu destekler niteliktedir. 

Şekil.7. 2021-2022 Yılı Anket Cevapları Analizi 
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8.3.3. İzleme ve Etkili İletişim 

Soru 3.1. Biriminizde yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir iç iletişim 
sistemi mevcut mu? 

Soru 3.2. Biriminizde dış paydaşlar ile etkin iletişimi sağlayacak bir dış iletişim sistemi mevcut mu? 

Soru 3.3. Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri personelin ve/veya dış paydaşların beklenti, öneri ve 
şikâyetlerini iletmelerine imkân veriyor mu? 

Soru 3.4. Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafından belirlenmiş hedeflerin izlenmesine ve bu 
doğrultuda gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde etkin bir gözetim ve değerlendirme yapılmasına imkân 
veriyor mu? 

Soru 3.5. Biriminizde hangi raporların, kim tarafından, ne sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime 
sunulacağı, dayanağı ve hazırlanan raporların kim tarafından kontrol edileceği açıkça belirlenip ve 
personele duyuruldu mu? 

Soru 3.6. (Varsa) İhbar sistemi olası veya süregelen usulsüzlük, yolsuzluk ve sorunların kurum içinden ve 
kurum dışından bildirilebilmesi için uygun araçlar içeriyor mu? 

Soru 3.7. (Varsa) İhbar sistemi, bildirimde bulunan personelin güvenliğini sağlayıcı (Haksız ve ayırımcı bir 
muameleye tabi tutulmama gibi) prosedürler içeriyor mu? 

Soru 3.8. Biriminizde iç kontrol sistemi, yılda en az bir kez değerlendiriliyor mu? 

Soru 3.9. Biriminizin yönetici ve çalışanlarıyla SGM birimi arasında etkin bir işbirliği var mı? 

Soru 3.10. İç kontrol standartlarının yer aldığı cetvelin değerlendirilmesi sonucunda çeşitli 
önlemler/öneriler belirlenip uygulanıyor mu? 

Soru 3.11. Biriminizde, kendi iç denetim raporlamanızı gerçekleştiriyor musunuz? 

8.3.4. Anket Çalışması Analizi 

İdaremiz personeline yönelik gerçekleştirdiğimiz “İç Kontrol Sistemi Online Anketi” sonuçlarına 
dair analizlere aşağıda yer verilmiştir. 

Anket sonuçlarını irdelediğimizde 2020 yılında hayatımıza giren Covid-19 salgının etkilerinin İç 
Kontrol Sistemine yansımalarını görmekteyiz. İç Kontrol Sistemine dair gerçekleştirdiğimiz çalışmaların 
niteliğini 2022 yılında daha da artırdık. Elde ettiğimiz olumlu çıktı bunu destekler niteliktedir. 

Şekil.7. 2021-2022 Yılı Anket Cevapları Analizi 
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Şekil.8. 2022-2023 Yılı Anket Cevapları Analizi 

 

 

8.4. İzleme ve Değerlendirme Eğitimi 

İdaremiz İç Kontrol Sorumlularına yönelik Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinesinde 
16.01.2023 tarihinde “İç Kontrol Sorumlusu Brifingi” çalışması gerçekleştirilmiştir. Çalışma 
kapsamında her sorumlu kendi Müdürlük personeline iç kontrol ile ilgili anlatım gerçekleştirmiştir. Bu 
çalışma ile iç kontrol sisteminin kurum kültürü haline gelmesi adına aksiyon alınmıştır. 

 
Şekil.9. İç Kontrol Sorumlusu Müdürlük Brifingi   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
20
40
60
80

100
So

ru
 N

o
So

ru
 1

So
ru

 2
So

ru
 3

So
ru

 4
So

ru
 5

So
ru

 6
So

ru
 7

So
ru

 8
So

ru
 9

So
ru

 1
0

So
ru

 1
1

So
ru

 1
2

So
ru

 1
3

So
ru

 1
4

So
ru

 1
5

So
ru

 1
6

So
ru

 1
7

So
ru

 1
8

So
ru

 1
9

So
ru

 2
0

So
ru

 2
1

So
ru

 2
2

So
ru

 2
3

So
ru

 2
4

So
ru

 2
5

So
ru

 2
6

So
ru

 2
7

So
ru

 2
8

So
ru

 2
9

So
ru

 3
0

So
ru

 3
1

So
ru

 3
2

2022-23: Evet 2022-23 Bazen/Biraz 2022-23: Hayır



26
 

 

8.5. Kaizen Yalın Belediyecilik Projesi 

İdaremiz ile Kaizen Enstitüsü Türkiye işbirliğinde 12 Şubat 2021 tarihinde başlattığımız “Yalın 
Belediyecilik-Kaizen Dönüşüm Projesi” kapsamında 2. Etap çalışmalarımıza başladık. Bu kapsamda ilk olarak 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünü analiz ettik. Analiz neticesinde elde edilen iyileştirme öneri 
alanlarını ilgili birim yöneticileri ile paylaştık. Çalışmalarımıza Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü özelinde devam 
etmekteyiz. Sonrasında İmar ve Şehircilik Müdürlüğü çalışmalarımıza başlayacağız. Geriye kalan (18) 
Müdürlük için her Müdürlük ortalama (2) ay süre içerisinde analizini gerçekleştireceğiz. 

İç kontrol standartlarına uyum sürecimizi destekleyen bu proje sayesinde İdaremizde birçok alanda 
uygunsuzluklar tespit edilerek iyileştirme odaklı çeşitli aksiyonlar alınmıştır.  

Proje çıktılarının İç Kontrol Standartlarına entegrasyonunun sağlamasına yönelik çalışmalar devam 
etmektedir. 

Şekil.10. Kaizen Yalın Belediyecilik Projesi II. Etap 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.6. 2021-2022 İKSUEP İzleme ve Değerlendirme Toplantısı 

İdaremiz 2021-2022 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı dönem sonu izleme değerlendirme 
çalışmaları kapsamında, Bursa Uludağ Üniversitesinde görevli akademisyenler ve İdaremiz Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü koordinesinde izleme ve yönlendirme kurulu üyeleri ile iç kontrol sorumlularının 
katılımı ile dönem sonu izleme ve değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

Şekil.11. İzleme ve Değerlendirme Toplantısı  
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uygunsuzluklar tespit edilerek iyileştirme odaklı çeşitli aksiyonlar alınmıştır.  

Proje çıktılarının İç Kontrol Standartlarına entegrasyonunun sağlamasına yönelik çalışmalar devam 
etmektedir. 
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8.6. 2021-2022 İKSUEP İzleme ve Değerlendirme Toplantısı 

İdaremiz 2021-2022 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı dönem sonu izleme değerlendirme 
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8.7. 2022-2023 Yılı İKSUEP Hazırlık Toplantısı 

İdaremiz 2022-2023 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlıkları kapsamında, Bursa 
Uludağ Üniversitesinde görevli akademisyenler ve İdaremiz Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinesinde 
hazırlama grubu üyeleri ve iç kontrol sorumlularının katılımı ile hazırlık toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

Şekil.12. Mini Çalıştay 

 

 

 

 

 

 

8.8. Anket Analizleri 

Şekil.13. Katılımcı Cinsiyet Dağılımı  
 
 
 
 
 
 
 
Şekil.14. Katılımcı Hizmet Süresi  
 
 
 
 
 
 
 

Tablo.1. Anket Cevapları Analizleri 

S.N. Soru 2021-22: 
Evet 

2022-23: 
Evet 

2021-22: 
Bazen/Biraz 

2022-23: 
Bazen/Biraz 

2021-22: 
Hayır 

2022-23: 
Hayır 

1.  İç Kontrol Eylem Planı hakkında 
bilgi sahibiyim 34.7 49.4 32.1 22.3 33 28.2 

2.  Birimimiz İç Kontrol Sorumlusunu 
tanıyorum 56.5 71.7 8.6 5.8 34.7 22.3 

3.  Birimimiz İç Kontrol Sorumlusu 
tarafından düzenli bilgilendiriliyorum 33.9 40 2 21.1 40 31.7 

4.  İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarına 
katkı sunuyorum 33 41.1 38.2 30.5 38.2 28.2 

5.  İç Kontrol Sistemi kurumumuzun 
nitelikli hizmet verebilmesi için 
önemlidir 

74.7 76.4 12.1 16.4 13 7 

6.  İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarını 
yeterli buluyorum. 29.5 40 35.6 24.7 34.7 35.2 
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S.N. Soru 2021-22: 
Evet 

2022-23: 
Evet 

2021-22: 
Bazen/Biraz 

2022-23: 
Bazen/Biraz 

2021-22: 
Hayır 

2022-23: 
Hayır 

7.  
İç Kontrol Eylem Planı kapsamında 
çalıştay/toplantı gerçekleştirilmelidir. 65.2 62.3 24.3 29.4 10.4 8.2 

8.  
İç Kontrol Sisteminin izleme ve 
değerlendirme çalışmaları hakkında 
bilgi sahibiyim. 

28.6 43.5 33.9 20 37.3 36.4 

9.  
İç Kontrol Sisteminin izleme ve 
değerlendirme çalışmaları hakkında 
katkı sunmak isterim 

40.8 47 46 37.6 13 15.2 

10.  İdaremizin İç Kontrol Standartlarına 
uyum düzeyini yeterli buluyorum 32.1 45.8 35.6 25.8 32.1 28.2 

11.  
Biriminizin her bir faaliyeti ve riskleri 
için etkin kontrol strateji ve yöntemleri 
belirlenip uygulanıyor mu? 

46 58.8 26.9 24.7 26.9 16.4 

12.  Biriminizde iş süreçlerinize dair fayda- 
maliyet analizi yapılıyor mu? 46.9 55.2 26 24.7 16.9 20 

13.  
Biriminizde uygulanan iş süreçleriniz 
odaklı kontrol faaliyetlerinin etkililiği 
düzenli olarak gözden geçiriliyor mu? 

46 58.8 27.8 23.5 26 17.6 

14.  
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve 
işlemlerine ilişkin yazılı prosedürler 
mevcut mu? 

49.5 58.8 20 22.3 30.4 18.8 

15.  
Biriminizin yöneticileri tarafından, 
prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde 
uygulanması için gerekli midir? 

53.7 67 22.6 22.3 20 10.5 

16.  Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi 
uygulanıyor mu? 46 56.4 36.5 23.5 29.5 20 

17.  

Biriminizde personel yetersizliği, 
görevden ayrılma, yeni bilgi 
sistemlerine geçiş, yöntem veya 
mevzuat değişiklikleri gibi durumlarda 
faaliyetlerin sürekliliğinin etkilerine 
karşı önlemler alınıyor mu? 

34.7 49.4 35.6 30.5 29.5 20 

18.  Biriminizde vekâlet sistemi etkin bir 
şekilde uygulanmakta mı? 72.1 70.5 17.3 20 16.5 9.4 

19.  

Biriminizde görevinden ayrılan 
personel, yürüttüğü iş ve işlemlerin 
durumuna ilişkin olarak birim 
yöneticisine rapor veriyor mu? 

61.7 68.2 21.7 24.7 16.5 7 

20.  
Biriminizde kullanılan bilgi 
sistemlerinin güvenliğini sağlamaya 
yönelik mekanizmalar var mı? 

60.8 60 21.7 27 17.3 12.9 

21.  
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi 
girişi ile ilgili erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapıldı mı? 

69.5 70.5 18.2 21.1 12.1 8.2 

22.  
Biriminizde yatay ve dikey iletişimi 
kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü 
etkin bir iç iletişim sistemi mevcut mu? 

63.4 65.8 21.7 21.1 14.7 12.9 

23.  
Biriminizde dış paydaşlar ile etkin 
iletişimi sağlayacak bir dış iletişim 
sistemi mevcut mu? 

60 55.2 25.2 27 14.7 17.6 

24.  

Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri 
personelin ve/veya dış paydaşların 
beklenti, öneri ve şikâyetlerini 
iletmelerine imkân veriyor mu? 

57.3 62.3 29.5 27 13 10.5 

25.  

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim 
tarafından belirlenmiş hedeflerin 
izlenmesine ve bu doğrultuda 
gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde 
etkin bir gözetim ve değerlendirme 
yapılmasına imkân veriyor mu? 

44.3 55.2 39.1 32.9 16.5 11.7 
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S.N. Soru 2021-22: 
Evet 

2022-23: 
Evet 

2021-22: 
Bazen/Biraz 

2022-23: 
Bazen/Biraz 

2021-22: 
Hayır 

2022-23: 
Hayır 

7.  
İç Kontrol Eylem Planı kapsamında 
çalıştay/toplantı gerçekleştirilmelidir. 65.2 62.3 24.3 29.4 10.4 8.2 

8.  
İç Kontrol Sisteminin izleme ve 
değerlendirme çalışmaları hakkında 
bilgi sahibiyim. 

28.6 43.5 33.9 20 37.3 36.4 

9.  
İç Kontrol Sisteminin izleme ve 
değerlendirme çalışmaları hakkında 
katkı sunmak isterim 

40.8 47 46 37.6 13 15.2 

10.  İdaremizin İç Kontrol Standartlarına 
uyum düzeyini yeterli buluyorum 32.1 45.8 35.6 25.8 32.1 28.2 

11.  
Biriminizin her bir faaliyeti ve riskleri 
için etkin kontrol strateji ve yöntemleri 
belirlenip uygulanıyor mu? 

46 58.8 26.9 24.7 26.9 16.4 

12.  Biriminizde iş süreçlerinize dair fayda- 
maliyet analizi yapılıyor mu? 46.9 55.2 26 24.7 16.9 20 

13.  
Biriminizde uygulanan iş süreçleriniz 
odaklı kontrol faaliyetlerinin etkililiği 
düzenli olarak gözden geçiriliyor mu? 

46 58.8 27.8 23.5 26 17.6 

14.  
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve 
işlemlerine ilişkin yazılı prosedürler 
mevcut mu? 

49.5 58.8 20 22.3 30.4 18.8 

15.  
Biriminizin yöneticileri tarafından, 
prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde 
uygulanması için gerekli midir? 

53.7 67 22.6 22.3 20 10.5 

16.  Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi 
uygulanıyor mu? 46 56.4 36.5 23.5 29.5 20 

17.  

Biriminizde personel yetersizliği, 
görevden ayrılma, yeni bilgi 
sistemlerine geçiş, yöntem veya 
mevzuat değişiklikleri gibi durumlarda 
faaliyetlerin sürekliliğinin etkilerine 
karşı önlemler alınıyor mu? 

34.7 49.4 35.6 30.5 29.5 20 

18.  Biriminizde vekâlet sistemi etkin bir 
şekilde uygulanmakta mı? 72.1 70.5 17.3 20 16.5 9.4 

19.  

Biriminizde görevinden ayrılan 
personel, yürüttüğü iş ve işlemlerin 
durumuna ilişkin olarak birim 
yöneticisine rapor veriyor mu? 

61.7 68.2 21.7 24.7 16.5 7 

20.  
Biriminizde kullanılan bilgi 
sistemlerinin güvenliğini sağlamaya 
yönelik mekanizmalar var mı? 

60.8 60 21.7 27 17.3 12.9 

21.  
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi 
girişi ile ilgili erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapıldı mı? 

69.5 70.5 18.2 21.1 12.1 8.2 

22.  
Biriminizde yatay ve dikey iletişimi 
kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü 
etkin bir iç iletişim sistemi mevcut mu? 

63.4 65.8 21.7 21.1 14.7 12.9 

23.  
Biriminizde dış paydaşlar ile etkin 
iletişimi sağlayacak bir dış iletişim 
sistemi mevcut mu? 

60 55.2 25.2 27 14.7 17.6 

24.  

Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri 
personelin ve/veya dış paydaşların 
beklenti, öneri ve şikâyetlerini 
iletmelerine imkân veriyor mu? 

57.3 62.3 29.5 27 13 10.5 

25.  

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim 
tarafından belirlenmiş hedeflerin 
izlenmesine ve bu doğrultuda 
gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde 
etkin bir gözetim ve değerlendirme 
yapılmasına imkân veriyor mu? 

44.3 55.2 39.1 32.9 16.5 11.7 

 

 

 

S.N. Soru 2021-22: 
Evet 

2022-23: 
Evet 

2021-22: 
Bazen/Biraz 

2022-23: 
Bazen/Biraz 

2021-22: 
Hayır 

2022-23: 
Hayır 

26.  

Biriminizde raporların, kim tarafından, ne 
sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime 
sunulacağı, dayanağı ve kim tarafından 
kontrol edileceği belirlenip personele 
duyuruldu mu? 

49.5 56.4 29.5 22.3 20.8 21.1 

27.  

(Varsa) İhbar sistemi olası veya süregelen 
usulsüzlük, yolsuzluk ve sorunların kurum 
içinden ve kurum dışından bildirilebilmesi 
için uygun araçlar içeriyor mu? 

41.7 49.4 27.8 25.8 30.4 24.7 

28.  
(Varsa) İhbar sistemi, bildirimde bulunan 
personelin güvenliğini sağlayıcı prosedürler 
içeriyor mu? 

28.6 45.8 36.5 23.5 34.7 30.5 

29.  Biriminizde iç kontrol sistemi, yılda en az 
bir kez değerlendiriliyor mu? 39.1 50.5 32.1 22.3 28.6 27 

30.  Biriminizin yönetici ve çalışanlarıyla SGM 
birimi arasında etkin bir işbirliği var mı? 37.3 44.7 33.9 28.2 28.6 27 

31.  

İç kontrol standartlarının yer aldığı cetvelin 
değerlendirilmesi sonucunda çeşitli 
önlemler/öneriler belirlenip uygulanıyor 
mu? 

33.9 42.3 35.6 30.5 30.4 27 

32.  Biriminizde, kendi iç denetim 
raporlamanızı gerçekleştiriyor musunuz? 47.8 50.5 29.5 32.9 22.6 16.4 

33.  
Biriminizin yöneticileri tarafından, 
prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde 
uygulanması için gerekli midir? 

53.7 67 22.6 22.3 20 10.5 

34.  Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi 
uygulanıyor mu? 46 56.4 36.5 23.5 29.5 20 

35.  

Biriminizde personel yetersizliği, görevden 
ayrılma, yeni bilgi sistemlerine geçiş, 
yöntem veya mevzuat değişiklikleri gibi 
durumlarda faaliyetlerin sürekliliğinin 
etkilerine karşı önlemler alınıyor mu? 

34.7 49.4 35.6 30.5 29.5 20 

36.  Biriminizde vekâlet sistemi etkin bir şekilde 
uygulanmakta mı? 72.1 70.5 17.3 20 16.5 9.4 

37.  
Biriminizde görevinden ayrılan personel, 
yürüttüğü iş ve işlemlerin durumuna ilişkin 
olarak birim yöneticisine rapor veriyor mu? 

61.7 68.2 21.7 24.7 16.5 7 

38.  
Biriminizde kullanılan bilgi sistemlerinin 
güvenliğini sağlamaya yönelik 
mekanizmalar var mı? 

60.8 60 21.7 27 17.3 12.9 

39.  
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi 
girişi ile ilgili erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapıldı mı? 

69.5 70.5 18.2 21.1 12.1 8.2 

40.  
Biriminizde yatay ve dikey iletişimi 
kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin 
bir iç iletişim sistemi mevcut mu? 

63.4 65.8 21.7 21.1 14.7 12.9 

41.  Biriminizde dış paydaşlarla etkin iletişimi 
sağlayacak dış iletişim sistemi mevcut mu? 60 55.2 25.2 27 14.7 17.6 

42.  

Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri 
personelin ve/veya dış paydaşların beklenti, 
öneri ve şikâyetlerini iletmelerine imkân 
veriyor mu? 

57.3 62.3 29.5 27 13 10.5 

43.  

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim 
tarafından belirlenmiş hedeflerin 
izlenmesine ve bu doğrultuda 
gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde etkin 
bir gözetim ve değerlendirme yapılmasına 
imkân veriyor mu? 

44.3 55.2 39.1 32.9 16.5 11.7 

44.  Biriminizde raporların, kim tarafından, ne 
sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime 
sunulacağı, dayanağı ve kim tarafından 
kontrol edileceği belirlenip personele 
duyuruldu mu? 

49.5 56.4 29.5 22.3 20.8 21.1 
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8.9. Genel Değerlendirme 

İdaremiz bünyesinde kurulan İç Kontrol Sisteminin nitelik oranının artırılmasına yönelik her yıl 
çeşitli faaliyetler gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda 2020-2021 yılını kapsayan eylem planında yer 
alan tüm eylemlere yönelik rutin kontroller gerçekleştirilmiş olup ara dönem izleme ve değerlendirme 
toplantısı düzenlenmiştir. Takip eden süreçte de 2022 yılının tamamlanmasının ardından Ocak ayı 
içerisinde dönem sonu izleme ve değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen izleme 
ve değerlendirme çalışmaları kapsamında elde edilen veriler tasnif edilerek raporlanmıştır. Geri 
bildirimler, hem müdürlük bazlı iç kontrol sorumluları ile hem de yöneticilerle paylaşılmıştır. 

2022-2023 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlıkları kapsamında: 
- Belediye Başkanımızın olurları ile “Hazırlama Grubu” ile “İzleme ve Yönlendirme Kurulu” 

belirlenmiştir. 
- Olası görev değişiklikleri göz önünde bulundurularak tüm müdürlüklerin İç Kontrol Sorumluları 

gözden geçirilmiş olup revize işlemlerinin ardından sürece dair bilgilendirme çalışması 
gerçekleştirilmiştir. 

- İç Kontrol Sisteminin mevcut durum analizinin ortaya çıkarılabilmesi için ilgili alana dair 
literatür çalışması gerçekleştirilmiş olup (32) sorudan oluşan “Bilinirlik ve Güvenirlik, Kontrol 
Faaliyetleri, İzleme ve Etkili İletişim” alt temalarında 3’lü likert tip anket çalışması hazırlanmıştır. 

-İdaremiz E-Belediye sistemi üzerinden personele duyurusu yapılarak ankete katılmaları 
sağlanmıştır. Anketin tamamlanmasının ardından sonuçlar detaylı bir şekilde analiz edilmiş olup 
gerekli aksiyonların alınmasına yönelik dokümantasyon hazırlanmıştır. 

Anket çalışması kapsamında yeterlilik düzeyinde geliştirilmesi gereken hususlar şu şekildedir: 
 Birimlerin yönetici ve çalışanlarının SGM birimi ile işbirliği düzeyi 
 İhbar sisteminin bildirimde bulunan personelin güvenliğini sağlayıcı prosedürleri içerme 

durumu 
 Birimlerde personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi 
faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı alınan önlemlerin mevcut durumu 

 Birimlerde görevler ayrılığı ilkesinin uygulanma durumu 
 Birimlerde iş süreçlerine dair fayda-maliyet analizinin yapılma durumu 
 İç Kontrol Sisteminin izleme ve değerlendirme çalışmaları hakkında bilgi düzeyi 
 İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarının yeterlilik durumu 
 Personelin İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarına katkı sunma durumu 
 Personelin İç Kontrol Eylem Planı hakkında bilgi sahibi olma düzeyi 

Yukarıda yer alan başlıkların her birine yönelik çeşitli faaliyet planlamaları hazırlanmıştır. Özetle, 
 2022 yılı risk stratejisi eylem planının izleme ve değerlendirme çalışmalarının 

gerçekleştirilmesi 
 İç kontrol sistemi standartlarının güncelliğinin korunmasına yönelik sürdürülebilirlik 

çalışmalarının gerçekleştirilmesi 
 Yıllık eğitim planlarının içerisinde “İç Kontrol Sistemi Eğitimi’nin” eklenmesi 
 İç Kontrol Sorumluları ile daha sık grup çalışması gerçekleştirilmesi 
 İzleme ve Değerlendirme Sistemine yönelik bilgilendirme çalışmalarının sıklaştırılması 
 Personelin sürece olan aidiyetini artırıcı özgün çalışmaların gerçekleştirilmesi, şeklindedir. 

Mini Çalıştay programı kapsamında ortaya çıkan geliştirilmesi gereken hususlar şu şekildedir: 
 2022-2023 yılı İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı anket sonuçları analiz 

edildiğinde personelin konu ile ilgili farkındalığının artmış olduğu  
 Anket sonuçlarına göre iç ve dış paydaşlara yönelik iletişim planının hazırlanması 

gerektiği 
 Çalışan memnuniyeti anketi analizinin sağlıklı gerçekleştirilebilmesi için belirli tarih 

aralıklarında gerçekleştirilmesi gerektiği 
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8.9. Genel Değerlendirme 

İdaremiz bünyesinde kurulan İç Kontrol Sisteminin nitelik oranının artırılmasına yönelik her yıl 
çeşitli faaliyetler gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda 2020-2021 yılını kapsayan eylem planında yer 
alan tüm eylemlere yönelik rutin kontroller gerçekleştirilmiş olup ara dönem izleme ve değerlendirme 
toplantısı düzenlenmiştir. Takip eden süreçte de 2022 yılının tamamlanmasının ardından Ocak ayı 
içerisinde dönem sonu izleme ve değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen izleme 
ve değerlendirme çalışmaları kapsamında elde edilen veriler tasnif edilerek raporlanmıştır. Geri 
bildirimler, hem müdürlük bazlı iç kontrol sorumluları ile hem de yöneticilerle paylaşılmıştır. 

2022-2023 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlıkları kapsamında: 
- Belediye Başkanımızın olurları ile “Hazırlama Grubu” ile “İzleme ve Yönlendirme Kurulu” 

belirlenmiştir. 
- Olası görev değişiklikleri göz önünde bulundurularak tüm müdürlüklerin İç Kontrol Sorumluları 

gözden geçirilmiş olup revize işlemlerinin ardından sürece dair bilgilendirme çalışması 
gerçekleştirilmiştir. 

- İç Kontrol Sisteminin mevcut durum analizinin ortaya çıkarılabilmesi için ilgili alana dair 
literatür çalışması gerçekleştirilmiş olup (32) sorudan oluşan “Bilinirlik ve Güvenirlik, Kontrol 
Faaliyetleri, İzleme ve Etkili İletişim” alt temalarında 3’lü likert tip anket çalışması hazırlanmıştır. 

-İdaremiz E-Belediye sistemi üzerinden personele duyurusu yapılarak ankete katılmaları 
sağlanmıştır. Anketin tamamlanmasının ardından sonuçlar detaylı bir şekilde analiz edilmiş olup 
gerekli aksiyonların alınmasına yönelik dokümantasyon hazırlanmıştır. 

Anket çalışması kapsamında yeterlilik düzeyinde geliştirilmesi gereken hususlar şu şekildedir: 
 Birimlerin yönetici ve çalışanlarının SGM birimi ile işbirliği düzeyi 
 İhbar sisteminin bildirimde bulunan personelin güvenliğini sağlayıcı prosedürleri içerme 

durumu 
 Birimlerde personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi 
faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı alınan önlemlerin mevcut durumu 

 Birimlerde görevler ayrılığı ilkesinin uygulanma durumu 
 Birimlerde iş süreçlerine dair fayda-maliyet analizinin yapılma durumu 
 İç Kontrol Sisteminin izleme ve değerlendirme çalışmaları hakkında bilgi düzeyi 
 İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarının yeterlilik durumu 
 Personelin İç Kontrol Eylem Planı çalışmalarına katkı sunma durumu 
 Personelin İç Kontrol Eylem Planı hakkında bilgi sahibi olma düzeyi 

Yukarıda yer alan başlıkların her birine yönelik çeşitli faaliyet planlamaları hazırlanmıştır. Özetle, 
 2022 yılı risk stratejisi eylem planının izleme ve değerlendirme çalışmalarının 

gerçekleştirilmesi 
 İç kontrol sistemi standartlarının güncelliğinin korunmasına yönelik sürdürülebilirlik 

çalışmalarının gerçekleştirilmesi 
 Yıllık eğitim planlarının içerisinde “İç Kontrol Sistemi Eğitimi’nin” eklenmesi 
 İç Kontrol Sorumluları ile daha sık grup çalışması gerçekleştirilmesi 
 İzleme ve Değerlendirme Sistemine yönelik bilgilendirme çalışmalarının sıklaştırılması 
 Personelin sürece olan aidiyetini artırıcı özgün çalışmaların gerçekleştirilmesi, şeklindedir. 

Mini Çalıştay programı kapsamında ortaya çıkan geliştirilmesi gereken hususlar şu şekildedir: 
 2022-2023 yılı İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı anket sonuçları analiz 

edildiğinde personelin konu ile ilgili farkındalığının artmış olduğu  
 Anket sonuçlarına göre iç ve dış paydaşlara yönelik iletişim planının hazırlanması 

gerektiği 
 Çalışan memnuniyeti anketi analizinin sağlıklı gerçekleştirilebilmesi için belirli tarih 

aralıklarında gerçekleştirilmesi gerektiği 

 

 

 Müdürlüklerin İdarenin Stratejik Planını destekler nitelikte kendi faaliyet planını 
oluşturmasının gerektiği 

 Müdürlerin personelle gerçekleştirdiği toplantıların sıklığını artırması gerektiği  
 Ön Mali Kontrol Yetkilisi istihdam edilmeli ve kontrol yönetimi maliyeti hesaplaması 

yapılması gerektiği 
 Personelin teknik yönünün geliştirilmesi ile ilgili eğitimlerin yıllık eğitim planına 

eklenmesi 
 İdaremizin gerçekleştirmiş olduğu faaliyetlerin sürekliliği için personel devir hızına uyum 

sağlayacak şekilde eğitimlerin belirli takvimlerde tekrarlanması gerektiği 
 Tüm personelin birbiri ile etkileşim içerisinde olabileceği bir mobil platformun olmaması 
 İsrafın önüne geçilmesi ve sürekli iyileştirme sağlanması amacıyla İç Kontrol Sisteminin 

yöneticilerin kontrolünde sürdürülebilir kılınmalı 
 Yetki Devri/Vekalet Sistemi/Oryantasyon gibi konularda bilgi ve tecrübe aktarımının 

Birim Yöneticileri nazarında ele alınarak sahiplenilmesi gerektiği 
 Müdürlüklerin organizasyon yapılarının “İhtisaslaşma” odaklı olması gerektiği, 

nitelikli/teknik personelle alt organizasyonların Müdürlük gibi çalışması gerektiği 
 İç Denetim Mekanizmasının kurulmasının gerektiği, İç Denetçi koordinesinde tüm 

yöneticilerin mali ve stratejik yönetimi belirli periyotlarla izleyerek sürekli kılması 
 Bu tarz İç kontrol sistemine dair öneri/istişare toplantılarının daha sık yapılması. Müdürler 

eşliğinde mikro bazlı yapılarak şeffaflığa katkı sunulması  
Yukarıda yer alan başlıkların her birine yönelik çeşitli faaliyet planlamaları hazırlanmıştır. Özetle, 

 Konu ile ilgili personelin farkındalığı artmış olup iyileştirilmesi gereken noktalar üzerinde 
yoğunlaşılacaktır. 

 Personelin yetkiliğini iyileştirmek adına eğitimler planlanacaktır. 
 İç Kontrol Sisteminin sürdürülebilirliği için çalışmalar yapılacaktır. 
 İç Denetçi koordinesinde iç denetim mekanizması kurulacaktır. 
 Birimlerde belirli periyotlarda toplantılar gerçekleştirilecektir. 
 Ön Mali Kontrol yetkilisi istihdam edilip kontrol yönetimi maliyeti hesaplaması 

gerçekleştirilmelidir. 

9. Sonuç 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile diğer ilgili mevzuatlar kapsamında 
İdaremizde tesis edilen “İç Kontrol Sistemi” doğrultusunda gerekli çalışmalar hassasiyetle 
yürütülmüştür. İdaremizin ilgili standartlara uyumu noktasında geçmiş yıllara dair planlamalar 
konunun muhatabı paydaşlarla irdelenerek mevcut durum analizi gerçekleştirilmiştir.  

Elde edilen tüm veriler ve gerçekleştirilen toplantılar, anket çalışmaları ve analiz çalışmaları 
eşliğinde 2022-2023 yıllarını kapsayan eylem planı tamamlanmıştır. Eylem planı cetveline ek’te yer 
verilmiştir. 
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